KOKAR KOMMUN Protokoll, méte nr. 6

, Moteskallelse, plats och tid

STYRELSEN 2 oktober, skolans métesrum k1 10.00

Kommundirektor

Motestid Plats

2 oktober kl.10:00 — 13:50 Skolans motesrum

Narvarande ordinarie beslutande

x | Lotta Eriksson, ordférande Peder Blomsterlund

x | Kent Finneman, viceordférande Asa Gottberg-Jansson

x | Christian Pleijel, § 133- 145 Johanna Henriksson

X | Madelene Ahlgren-Fagerstrom Jimmy Fagerstrom

x | Robin Karlman Robert Karlman
Helen Fagerstrom Henrik Sundberg

Ovriga nirvarande

x | Niclas Karlsson, kommun direktor Rolf Eriksson, Kf ordforande, via lank
Dominic Karlman, Kf forsta vice-ordférande Rainer Eriksson, Kf andra vice-ordférande

Underskrifter Kokar den 4 oktober

Ordférande Sekreterare

Protokolljustering Koékar den 4 oktober

Madelene Ahlgen-Fagerstrom Kent Finneman

Protokollet framlaggs till paseende 04.10.2024

Intygas Niclas Karlsson, Kommundirektér
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§ 128 Laglighet och beslutsforhet
KomL § 23, samt férvaltningsstadgan § 53.

Kallelse till kommunstyrelsens moten gors av ordférande eller, om denne ar forhindrad vice
ordféranden. Kallelsen kan dven sandas ut av kommundirektéren pad sammankallarens uppdrag.

Kallelsen till ss mmantradet skall séndas till ledamoéterna minst fyra dagar fore sammantradet,
kallelsedagen och moétesdagen medréknad. | kallelsen skall anges tidpunkt och plats for
sammantradet samt vilka drenden som skall behandlas (féredragningslista). Darutdver kan drenden
av bradskande natur handlaggas och avgoras under sammantradet.

Kallelsen skall distribueras till ledamdterna, och till ersattare vid franvaro av ordinarie ledamot, samt
till 6vriga personer som har narvaroratt eller narvaroplikt. Kallelsen distribueras pa det satt som
organet besluter.

Styrelsen ar beslutfor da minst halften av ledamoterna ar narvarande.

KS beslut: Motes konstaterades vara lagenligt sammankallat och beslutfort.

§ 129 Val av tva protokolljusterare och sekreterare

Styrelsens protokoll justeras av tva, for varje gang separat, utsedda ledaméter, om inte styrelsen
beslutar annorlunda gallande nagot sarskilt arende.

KS beslut: Till protokolljusterare valdes Kent Finneman och Madelene Ahlgren-Fagerstrom.
Protokollet justeras 4 oktober kl. 10:30 pa kommunens kansli. Sekreterare Niclas Karlsson

§ 130 Godkannande och eventuell komplettering av foredragningslistan

KS beslut: Foredragningslistan godkanns.
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§ 131 Kommunfullméaktiges protokoll fran foregaende mote.

Framfores eventuella anmarkningar i anledning av kommunfullmaktiges moétesprotokoll den
18.09.2024.

KS beslut: Styrelsen konstaterade att fullmaktiges beslut fran 18.09.2024 har vunnit laga kraft och
far verkstillas.

§ 132 Kommunstyrelsens protokoll fran féregaende mote.

Framfores eventuella anmarkningar i anledning av kommunstyrelsens moétesprotokoll den
04.09.2024

KS beslut: Styrelsen konstaterade att fullmaktiges beslut fran 04.09.2024 har vunnit laga kraft och
far verkstallas.

§ 133 Andring av forvaltningsstadgan

- AON § 88 Forfragan samt uppmaning till kommunstyrelsen, 19.08.2024
- KS § 111 Andring av foérvaltningsstadgan, 02.09.2024

Aldreomsorgsnémnden énskar att kommunstyrelsen fortydligar sitt beslut angéende delegationsritt
foér dldreomsorgsndmnden. Innebdir detta att kommunstyrelsen har tagit éver
dldreomsorgsndmndens beslutsrdtt vad gdller anstdllningar sG behéver det tydligt framgad att
drendet har lyfts fran dldreomsorgsndmnden och att dldreomsorgsndmndens beslut i frdgan inte
gdller. Aldreomsorgsnd@mnden vill ocksd vénligen hénvisa till nu gdllande férvaltningsstadga.

AO Beslut: Arendet séndes till kommunstyrelsen fér vidare behandling.

KD férslag: Arendet bordldggs till ndsta méte

KS beslut: Férslaget bifalles

Aterupptagande av tidigare bordlagt drende

KD forslag: Aldreomsorgsnamndens énskan angdende delegationsritt noteras gillande framtida
arenden for att undvika eventuellt missférstand om beslutsratt kan uppsta.

KS beslut: Styrelsen omfattar KD forslag.
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§ 134 Avtal gdllande byggnadsinspektor

- KS § 117 Avtal géllande byggnadsinspektor, 02.09.2024

BTN har enhdlligt tagit beslut per capsulam gdllande byggnadsinspektér fran Jomala kommun enligt
férslag till beslut:

”Byggnadsinspektér hyrs in frén Jomala kommun en dag i veckan till en kostnad av 40 €/h ex. moms.

Vid behov kan utéver detta inspektor eller sekreterare hyras in sa Iéinge budgeterade medel finns
tillgéngliga. Onskar att drendet tas vidare till styrelsen”.

KD férslag: Styrelsen understéder BTN férslag men bordldgger drendet i vintan pd kontraktférslag.

KS beslut: Arendet bordlédggs i vintan pd underlag frén BTN.

Bilaga 134
KD forslag: Styrelsen bifaller BTN férslag och forordar forslaget infor fullmaktige

KS beslut: Styrelsen aterremitterar drendet till BTN. Styrelsen 6nskar ett specificerat
kostnadsférslag fran BTN angaende kontraktets kostnad/ar. Styrelsen dnskar ocksa ett forslag
angadende byggnadsinspektérens arbetsuppgifter, samt vad som kan géras pa distans och vad som
maste goras pa plats. Styrelsen dnskar vissa klargérande i avtalet med Jomala sa som specificering
gdllande arbetstiden avslut. T.ex ifall inspektoren ar tva dagar pa Kékar med 6vernattning.
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§ 135 Avropa Cosmic.

AHS har upphandlat ett vardinformationssystem for hilso- och sjukvard, Cosmic, fran leverantéren
Cambio Healthcare Systems, som ska svara mot AHS:s behov géllande allt fran likemedelshantering,
diagnoser, operationer, intensivvard, forlossningar, terapier och tandvard m.m.

Ada Ab har upphandlat atkomst fér kommuner och kommunalférbund till Cosmic. Cosmic for
kommunerna innebér att kommunerna kan fa tillgang till viss halso- och sjukvardsinformation som
underlattar arbetet med gemensamma klienter, det vill saga klienter som t.ex. bor pd kommunens
boende men som ocksa har ett patientskap till AHS. I vissa fall handlar det om att kommunen far
lasrattigheter till informationen, t.ex. gallande lakemedelslista och journal. | andra fall kan
kommunen sjalv fylla i vissa uppgifter, t.ex. matdata sa som blodtryck, blodsocker och vikt.

Kostnaden for Cosmic for kommunerna bestar av en manadskostnad for licenser och forvaltning av
systemet som hanteras av Ada.

| anslutning till upphandlingen av vardinformationssystemet Cosmic finns ocksa en option pa ett
socialvardssystem, VIVA. Det dr endast mojligt att avropa optionen om kommunen har avropat
vardinformationssystemet Cosmic.

VIVA &r ett socialvardssystem som innehaller systemstod for den lagstadgade myndighetsutdvning
som kommuner och kommunalférbund utfér. Systemet kan anvdndas for behovsbedémningar,
berdkningar av stod och avgifter, beslut om beviljande av olika stdd, beslut om barnskydd och
handikappservice, utbetalning av ekonomiska stdd, journaler och vardplaner m.m. Det vill sdga
sadant som de flesta dlandska kommunerna och kommunalférbunden i dag skoter i Abilita.

Senast den 31 maj 2025 maste kommuner och kommunalférbund slutligt ta stallning till om de
onskar avropa VIVA.

Kostnaderna fér VIVA bestar av kostnad for forstudien, implementationskostnader,
utbildningskostnader och en I6pande manadskostnad for licenser. Kostnaderna for kommunen beror

pa hur manga aktorer som avropar systemet.

Ada Ab har delgett kommunen avtalsutkast rérande tjansteavtal samt huvudavtal mellan avropande
part och systemleverantéren Cambio, se bilagor.

Arskostnaderna fér Cosmic och VIVA fordelas mellan avropande bestillare i proportion till antal
anvandare.

Bilagor 135
KD forslag: Styrelsen ger kommundirektoren fullmakt att avropa avtalet.

KS beslut: Styrelsen omfattar KD forslag. Styrelsen dnskar vidare att kommundirektoren haller
styrelsen informerad gédllande avrop.
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§ 136 Alands utvecklings- och hallbarsagenda.

Utvecklings- och hallbarhetsagenda for Aland manifesterades 2016 och en andra upplaga
publicerades hosten 2023. | anslutning till utvecklings- och hallbarhetsagendan finns barkraft-
natverket, en plattform for dialog och samverkan kring arbetet med genomférandet av agendan.
Natverket ar 6ppet for alla som vill bidra till ett barkraftigt och hallbart Aland. Organisationer
(kommuner, féreningar, skolor, foretag med flera) kan ansluta sig som medaktorer i natverket.
Landskapsregeringen verkar som koordinator for genomférandet av agendan. Kommunernas
verksamhet, med narhet till medborgarna genom saval demokratisk representation som
tillhandahallande av kommunal service, spelar en central roll i arbetet med genomférandet av
agendan. Alands kommunférbund var en av aktdrerna som tog initiativ till bildandet av barkraft-
natverket i borjan av 2016. Natverksgruppen for hallbara kommuner ar ett samverkansorgan for
kommunerna i barkraft-natverket.

Kommunen har blivit kontaktad av huvudsekreteraren for utvecklings- och hallbarhetsradet om att
kommunen dnnu inte behandlat huruvida kommunen kan/ska stélla sig bakom utvecklings- och
hallbarhetsagendan. Endast ett fatal kommuner har annu inte omfattat utvecklings- och
hallbarhetsagendan.

Lank till utvecklings- och hallbarhetsagenda.
https://www.barkraft.ax/utvecklings-och-hallbarhetsagenda-for-aland

KD forslag: Att styrelsen omfattar “utveklings- och hallbarhetsagenda for Aland” och besluter om
att bli medlem i natverket Barkraft.

KS beslut: Styrelsen omfattar KD forslag.

§ 137 Uppdaterad personalpolicy.

En arbetsgrupp fick i uppdrag av styrelsen att ga igenom lonepolicy. Arbetsgruppens forslag till
uppdaterad personalpolicy finns bifogad som bilaga.

Madelene Ahlgren-Fagerstrom, Lotta Eriksson och Robin Karlman anmalde jav och lamnande
lokalen.

Bilaga 137
KD forslag: Styrelsen godkanner den uppdaterade personalpolicyn.

KS beslut: Styrelsen bifaller férslaget infor fullmaktige. Styrelsen dnskar dock tillfora till
personalpolicyn att avnjuta eller delta i kulturarrangemang skall inga som friskvard.
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§ 138 Utlatande gallande nytt avtal Oasen.

| samband med sammankallat mote gallande Oasens framtid den 11 juni 2024 framfordes dnskan av
medlemskommunerna om ett férslag fran Jomala géllande Jomalas eventuellt 6vertagande som
huvudman. Jomalas forslag till avtal innebér att 6vriga medlemskommuner séljer sina andelar till
Jomala som déarefter avvecklar férbundet och Jomala tar 6ver Oasen som huvudman i egenskap som
vardkommun. Se ndrmare detaljer i bifogade bilagor.

Bilagor 138

KD férslag: Da kommunen enligt lag maste tillhandahalla institutionsplatser och kommunen
tidigare har anordnat detta via Oasen sa ar KD férslag att forhandling gillande ett nytt avtal med
Jomala géllande institutionsvard inleds. Styrelsen tar ett slutgiltigt beslut géillande drendet da
Jomala har presenterat ett fullstindigt avtal som dven innefattar priser och vardkostnader.

KS beslut: Styrelsen omfattar KD forslag.

§ 139 Landskapsregeringens inbjudan gallande GIS.

Landskapsregeringen férnyar och utvecklar sin GIS-plattform och bjuder nu in samtliga kommuner i
samarbetet. Per idag har GIS-plattformen endast las-behorighet, men kommer att utvecklas genom
en ny kommunlicens. Landskapsregeringen kan inte ensam teckna avtal gallande kommunlicens,
darav denna inbjudan.

Den nya kommunlicensen mojliggbr att kommunerna har tillgang till GIS produkter samt
redigeringsmoijligheter i GIS-plattformen. | den nya kommunlicensen kan kommunerna, gora GIS-
analyser, redigera data, gora faltinventeringar (field maps), skapa formular, storymaps eller dela
Oppen data.

Landskapsregeringen betalar licensavgift samt drift av miljon hos ADA. Landskapsregeringen
kommer att anordna utbildningar.
Kommunlicensen ar 3-arig.

For att kunna ta del av inbjudan och licensen skall styrelsen besluta om inga i samarbetet senast
31.10.2024.

Lank till en forklaring av GIS:
https://www.esri.se/sv-se/what-is-gis/overview

KD forslag: Styrelsen ger fullmakt till kommundirektoér att teckna avtal.

KS beslut: Styrelsen bifaller forslaget
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§ 140 Forlangning av e-Avrop avtal med ADA.

Kommunens avtal gillande e-Avrop som hanteras av ADA |6per ut den 31 oktober. ADA 6nskar
forlanga avtalet da det ar inarbetat och fungerar val. En férandring gentemot tidigare avtal blir att
ADA maste teckna avtal med kommunen gillande tjansten. Ifall alla avtalspartner viljer att forlanga
sa blir kommunens kostnad € 35,- /kvartal.

Bilaga 140

KD forslag: Kommunen har inte hittills anvénts sig av e-Avrop och med kommunens krassa
ekonomi sa dr det inte sannolikt att det blir mycket anvint. Kommer kommunen att delta i nagot
framtida EU-projekt sa krdvs e-Avrop. KD forslag dr att kommunen forlianger avtalet.

KS beslut: Styrelsen bifaller férslaget

§ 141 Faststallande av skattesatser 2025.

I lagen om forskottsuppbord, §3.1 mom., avsett meddelande om uttaxering per skattore skall
tillstallas skattestyrelsen senast den 18 november.. Har meddelandet inte tillstallts skattestyrelsen
fore utgangen av den i 1 mom. stadgade tiden, tillampas vid férskottsuppboérden det féregaende
arets uttaxering per skattore.

Skatteutvecklingen har varit mycket svar att forutse, primart pga Q4-2022 paverkan som fick
ekvationen som kalkylerar forskottskatten att betala ut allt for héga summor. Dessa har korrigeras,
som har lett till langre perioder utan utbetald forskottsskatt. Kommunen kommer att behdva soka
likvididetsstod for 2024.

KD forslag: Att styrelsen lamnar kommunala inkomst och fastighetsskatterna oférandrade. Samt
foreslar foljande skattesatser infér fullmaktige:

Inkomstskattesats 19,7%

Allman fastighetsskattesats 0,40%

Fastighetsskattesats for stadigvarande bostad 0,00%
Fastighetsskattesats for 6vriga bostadsbyggnader 0,90%
Fastighetsskattesats for allmannyttiga samfund 0,00%

KS beslut: Férslaget bifalles, férslaget lamnas vidare till fullmaktige for faststallande.

Styrelsen 6nskar att kommunen fortsdttningsvis arbetar for att Kékar kommuns skattenivaer
harmoniseras gentemot 6vriga skiargardskommuner. Styrelsen dnskar att férvaltningen aktivt skall
arbeta med att fa flera Kékarsbor skrivna i kommunen.
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§ 142 Budget 2025.

- KS§77,Budget 2025, 17.04.2024
Budgetarbetet gdllande budget 2025 bér startas.
KD férslag: Forsta utkast frén némnden gdllande budget 2025 skall vara styrelsen tillhanda senast
den 16 september. Styrelsen férbehdller sig rdtten att dgterremittera budgetférslag till némnderna for
justeringar. Att direktiven till ndmnderna prioriterar kommunens minimala kassalikviditet samt
pdminner om att det finns minimalt med méjlighet till 6kade kostnader. Samt att ndmnderna
speciellt fokuserat pa féljande fragor; Milj6, energiomstdllning samt 6kad inflyttning. Eventuella

investeringar bér leda till minskade kostnader.

KS beslut: Férslaget bifalles

KD foérslag: Att aterremittera budgetforslagen till nimnderna med styrelsens forslag till andringar,
samt att styrelsen 6nskar paminna ndimnderna om styrelsens generella budgetdirektiv.

KS beslut: Styrelsen tackar nimnderna for ett bra och konstruktivt budgetférslag. Styrelsen ger i
uppdrag till kommundirektéren att kontakta respektive ndamnd géllande styrelsens fragor.
Kommundirektoren far ocksa i uppdrag att bjuda in respektive beredande tjansteman till
styrelsens budgetgenomgang som blir pa inkommande mote.

§ 143 Arenden till kinnedom.

- Eventuella dndringar av kvills/ nattjour hdlsosyster.
- Preliminar budget AKF.

- Beredskapsovning.

- FKF utbildningsfilmer angaende forvaltning.

- NIS-2 och CER-direktiv.

- KST info angaende budget.

- Nominera till Leader.

§ 144 Nista mote

KF Beslut: Enligt ordférandes kallelse

§ 145 Motes avslutas kl. 13:50
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ANVISNING FOR BESVAR

BESVARSFORBUD

Vad forbudet grundar
sig pa

1. Eftersom nedan ndmnda beslut endast galler beredning eller
verkstallighet, kan enligt § 112 kommunallagen rattelseyrkande inte
framstallas eller kommunalbesvar anféras dver beslutet

Paragrafer § 130, 131, 132, 133, 134, 137, 141, 142

2. Enligt § 15 Forvaltningsprocesslagen/annan lagstiftning kan besvar inte
anforas éver namnda nedan beslut

Paragrafer och grund for besvarsforbudet: § 129, 138, 143, 144, 145

ANVISNINGAR FOR RATTELSEYRKANDE

Myndighet till vilken
rittelseyrkande kan
framstadllas, samt tid for
yrkande av rattelse

Den som ar missndjd med ovan ndmnda beslut kan framstélla ett skriftligt
rattelseyrkande. Skriftligt rittelseyrkande far framstallas av den som ett
beslut avser eller den vars rétt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part) samt av kommunmedlemmar.

Myndighet hos vilken rattelse yrkas:
Koékar kommun

Kommunstyrelsen i Kékar

22730 Kokar

Paragrafer § 128, 135, 136, 139, 140

Yrkandet skall framstéllas inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet. En
part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter dagen da brevet
avsandes, om inte ndgot annat pdvisas. En kommunmedlem anses ha fatt
del av beslutet den dag protokollet lagts fram offentligt. I vartdera fallet
raknas inte framlaggnings- eller delgivningsdagen i besvarstiden.

Réattelseyrkandets
innehall

Av rattelseyrkandet skall framg8 yrkandet och vad det grundar sig pa.
Yrkandet skall undertecknas av den som framstaller det.
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KOMMUNALBESVAR
Besvarsmyndighet och I nedan namnda beslut kan andring sokas skriftligt genom besvér.
besvarstid Andring i beslut kan sékas av den vars rétt, skyldighet eller férdel direkt

paverkas av beslutet eller av den beslutet avser samt av
kommunmedlemmar.

Ett beslut far 6verklagas genom kommunalbesvar pa den grunden att
1. beslutet tillkommit i felaktig ordning,

2. den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter
eller

3. beslutet annars strider mot lag.

Besvarsmyndighet ar
Alands forvaltningsdomstol
PB 31

22101 Mariehamn

Paragrafer:
Besvérstid: 30 dagar fr@n delfdendet av beslutet.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter dagen da brevet
avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha fatt
del av beslutet den dag protokollet lagts fram offentligt.

FORVALTNINGSBESVAR
Besvarsmyndighet och Besvarsmyndighet ar
besvarstid Alands forvaltningsdomstol
PB 31

22101 Mariehamn
Paragrafer:

Besvérstid: 30 dagar fr@n delfdendet av beslutet.

BESVARSSKRIFT

Besvarsskrift

I besvarsskriften skall anges

-andringssdkandes namn, yrke, boningsort och adress

-vilket beslut som dverklagas

-vilka @ndringar som yrkas i beslutet

-motiveringar till att beslutet bér éndras

Besvarsskriften skall undertecknas av andringssdkande sjalv eller av den som forfattat skriften. Om endast den
som forfattat besvérsskriften undertecknar den, skall ocksd yrke, boningsort och postadress anges.

Till besvarsskriften skall fogas det beslut som 6verklagas, i original eller som officiellt bestyrkt kopia, och intyg
om den dag fran vilken besvarstiden skall raknas.

Inlamnande av besvarshandlingarna

Besvarshandlingarna skall inlamnas till besvérsmyndigheten fér besvérstidens utgang. Besvarshandlingarna kan
&ven sandas med post eller genom bud, men i s fall p& avsandarens eget ansvar. Handlingarna skall lamnas till
posten i sa god tid att de kommer fram innan besvérstiden gar ut. Enligt lagen om domstolsavgifter kan
domstolen ta ut en avgift for inlamnande av besvar. Kontakta respektive domstol fér mer information.




Styrelsemote nr 6 02.10.2024

Bilaga § 134



JOMALA KOMMUN

AVTAL OM ATT TJANSTEINNEHAVARE I JOMALA KOMMUN SKOTER VISSA
UPPGIFTER AT KOKARS KOMMUN

Jomala kommun och Kokars kommun kommer genom detta avtal 6verens om att en namngiven
tjansteman i Jomala kommun under en viss tid skall skota vissa uppgifter 4t Kokars kommun.
Overenskommelsen ir i enlighet med 78 § i Kommunallag for Aland (AFS 1997:73).

Billy Eriksson, innehavare av tjdnst som byggnadsinspektor 1 Jomala kommun, bemyndigas for
tiden x.x.2024-x.x.2024 att utfora till byggnadsinspektoren tillhdrande arbetsuppgifter at
byggnadsinspektionen pa Kokar.

Om Billy Eriksson avslutar sin tjanst i Jomala kommun avbryts detta avtal. Bigge kommunerna kan
sdga upp avtalet med omedelbar verkan och detta skall d4 meddelas motparten.

Kokars kommun ska ersédtta Jomala kommun for de faktiska kostnaderna, vilka uppgar till 42 euro
per arbetad timme. Arbetstiden borjar med utgangspunkt Jomala kommunkansli och viss del av
arbetet ska dven kunna skétas dérifran. Darutover skall Kokars kommun ersitta Jomala kommun for
de resekostnader (tex. kilometerersdttning) och eventuella 6vriga kostnader (sdsom traktamenten
och boendekostnader) som uppstar 1 samband med tjansteutdvningen &t Kokars kommun. Jomala
kommun ska fakturera Kokars kommun 1 efterskott enligt vad som dverenskoms.

Kokars kommun ansvarar for att ge Billy Eriksson arbetsuppgifter och den information som behovs
for att utdva tjénsten samt att informera sina kommunmedlemmar om Billy Erikssons

bemyndigande.

Avtalet upprittas i tva exemplar

xx.X.2024

Jomala

Jomala kommun Kokars kommun

Kommunkansliet Postadress Telefon: 018 - 329 10
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Bilagor

[Infogas bilageforteckning]

[¢] [Namn]



1 Parter
Mellan nedanstaende parter har foljande huvudavtal om tillhandahallandet av Vardinformationssystemet
samt om option for inférande och tillhandahallande av KommunVIS ("Huvudavtalet”) slutits.

1. Bestéllarna definierade i bilaga [¢] (tillsammans "Bestillarna”, var for sig "Bestéllare”)
2. [, FO-nummer e, ¢] ("Leverantoren”)

Bestallarna och Leverantdren kallas var for sig "Part” och tillsammans "Parter”. Bestallarna &r inte
solidariskt ansvariga for varandras forpliktelser gentemot Leverantoren, utan vardera Bestallare ansvarar
var for sig for sina forpliktelser enligt Huvudavtalet.

2 Kontaktpersoner

2.1 Bestallarnas kontaktperson
[*]
Telefon: E-post:

2.2 Den gemensamma bestéllarorganisationen
[°]

Telefon:

E-post:

2.3 Leverantorens kontaktperson
[*]
Telefon: E-post:

2.4 Andringar gillande kontaktpersoner
Om dndringar sker gillande kontaktpersonerna eller deras kontaktuppgifter, ska Part utan dréjsmal
underratta den andra Parten om dndringen samt meddela de nya kontaktuppgifterna.

3 Definitioner
Definitioner framgar av bilaga [D1, Definitioner], savida inte annat sarskilt framgar nedan.

Huvudavtalet samt Underliggande Avtalen jamte bilagor enligt punkt 8 ska ldsas som en helhet sd att
begrepp definierade i ndgot av avtalen eller i de tillhérande bilagorna ska anses ha samma inneboérd i
samtliga handlingar.

4 Bakgrund och syfte

Huvudavtalet har ingdtts genom avrop baserat pa ett ramavtal med Leverantdren enligt
upphandlingsbeslut [Dnr s, [datum]] ("Ramavtalet”) av Ada Ab ("Ada”) dar Ada for sina aktiedgare
upphandlat rattighet, men inte skyldighet, att utan ytterligare konkurrensutsattning bestilla licens och
tillhérande tjanster till Vardinformationssystemet inklusive option att separat forvarva licens och
tillhérande tjanster till KommunVIS, sdsom definierad i punkt 7, for sina respektive organisationer och
verksamheter. Avrop har skett i enlighet med Ramavtalets villkor och inom avtalad avropstid.

Huvudavtalet och Underliggande Avtal har tillkommit genom en dialog mellan Ada och Leverantéren,
varvid dven Leverantdren haft betydande inflytande pa avtalens innehall, lydelse och struktur. Bestéllarna
och Leverantoren ingdr samma dag som detta Huvudavtal undertecknas ett Tjansteavtal om
anvandarratten och 6vriga till Vardinformationssystemet horande tjanster.

Foremalet for Huvudavtalet dr Parternas allmanna réttigheter och skyldigheter samt 6vergripande villkor
gillande Vardinformationssystemet och optionen KommunVIS samt dartill hérande tjanster.



5 Representation av Bestallarna gillande Vardinformationssystemet

Bestillarna forbinder sig till att den med Alands halso- och sjukvard ("AHS”) bildade gemensamma
bestallarorganisationen ("Bestallarorganisationen), representerar Bestallarna i forhallande till
Leverantoren och att Bestallarorganisationen har ratt att pa Bestallarnas vagnar utova alla de rattigheter
som tillkommer Bestallarna pa basis av Huvudavtalet samt Tjansteavtalet, med undantag for pakallande
av optionen KommunVIS.

Eventuella tillagg till eller andringar av Huvudavtalet eller Underliggande Avtal ska ingds skriftligen
mellan Leverantdren och Bestéllarorganisationen. Eventuella andra 6verenskommelser mellan
Leverantoren och enskild Bestéllare eller Bestdllarna, binder varken Bestdllarorganisationen eller
Bestallarna om inte Bestéllarorganisationen skriftligen undertecknat 6verenskommelsen.

For det fallet att en Bestillare skulle aterkalla sin fullmakt till eller frdntrdda Bestéllarorganisationen, har
Leverantoren ratt att sdga upp Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen med den enskilda Bestéllaren
gillande tillhandahallandet av Vardinformationssystemet med en uppsagningstid om 12 manader. Har
den enskilda Bestéllaren daremot pakallat optionen KommunVIS ska Huvudavtalets villkor, till den del de
ar tillampliga for KommunVIS, fortsatta att gélla for Bestallarens licens och tjanster till KommunVIS &ven
efter att det upphort att gélla for Vardinformationssystemet.

6 Enhetlig installation av Vardinformationssystemet och avtalets férhallande till AHS avtal

6.1 Enhetlig installation och gemensamt inférande

Vardinformationssystemet levereras till AHS som en enhetlig installation som ar gemensam for AHS och
Bestillarna. Bestillarna ansluter sig till Vardinformationssystemet som installeras hos AHS enligt sarskild
overenskommelse med AHS.

Inforandet av Vardinformationssystemet regleras i ett inforandeavtal ("Inforandeavtalet”) mellan AHS och
Leverantoren. Bestallarna medverkar enligt sirskild 6verenskommelse med AHS vid Inférandet av
Vardinformationssystemet for att sidkerstélla nodvandig anpassning till och konfiguration enligt
Bestillarnas intressen. Under Inforandet av Vardinformationssystemet kommer Bestillarna och AHS i
storsta mdjliga utstrackning samordna sin samverkan med Leverantdren gillande bl.a. konfigurationer,
utbildning och testning. Samordningen sker genom Bestéllarorganisationen.

Drift, Underhall, Support och Utveckling av Vardinformationssystemet regleras i avtal mellan AHS och
Leverantoren. Under avtalsperioden fortsitter Bestillarnas och AHS samverkan med Leverantéren genom
Bestallarorganisationen, i syfte att effektivisera och férenhetliga férvaltningen av
Vardinformationssystemet under avtalsperioden. Bestillarna har rétt att utnyttja tjanster som support
genom Bestallarorganisationen.

Vardinformationssystemet ska samtidigt sakerstilla att den enskilda registeransvariga Bestallarens
information, dd den utgor en del av den gemensamt forvaltade vardinformationen, datatekniskt kan
avgransas, atskiljas och styras i enlighet med de rattsliga skyldigheter som f6ljer av tillimplig tvingande
lagstiftning.

6.2 Tidplan
Leverantoren ska beakta Bestillarnas behov i Inforandet av Vardinformationssystemet sa att foljande
milstolpar kan uppnas;

i. Effektiv Leveransdag ska ske senast 15 manader efter undertecknandet av Inférandeavtalet; och

ii. Acceptans ska ske senast 23 manader efter undertecknandet av Inféorandeavtalet.



7 Option KommunVIS

7.1 Optionens omfattning

Bestallarna har ratt men ingen skyldighet att pakalla den option avseende systemstdod for
kommunsektorns socialvard inklusive dldreomsorg som framgar av bilaga [®, Option kommun],
("KommunVIS”). KommunVIS installeras som en enhetlig installation f6r samtliga avropande Bestéllare.

Optionen kan pakallas i tva faser. I den forsta fasen ska Leverantoren utfora en forstudie i syfte att
kartldgga hur en anpassning av KommunVIS kan goras for att folja och ge ett effektivt verksamhetsstod
for Bestallaren att uppfylla Lag och Myndighetskrav samt Lag och Myndighetskrav Aland. Forstudien kan
avropas senast 1.12.2024. Som en del av forstudien ska Leverantdéren och Bestdllarna utreda den mest
dndamalsenliga driften av KommunVIS, vilken Bestdllarna efter ett inférande skulle ansvara for.
Forstudien ska resultera i Leverantdrens forslag till inféorandeplan och -avtal samt tjansteavtal inklusive
servicenivaer for KommunVIS. Leverantoren ska i inforandeplanen nominera sin projektledare for att
leda inférandet. Projektledaren ska ha tillracklig erfarenhet for uppgiften och Leverantorens forslag ska
vara forenligt med kraven i bilaga [@®, Option KommunVIS]. Forstudien ska dven resulterai en
kostnadsberiakning for anpassningarna, som baserar sig pa enhetspriserna i bilaga [@®, Prislista].

Godkdnnandet av forstudien innebdr inte ett godkdnnande av kostnadsberdkningen fér anpassningar av
KommunVIS.

Nar forstudien slutforts och godkants av Bestillarna, har de Bestéllare, som pakallat den forsta fasen,
mojlighet men inte skyldighet att i den andra fasen bestalla licens, inforande inklusive anpassning av
KommunVIS till Lag och Myndighetskrav samt Lag och Myndighetskrav Aland enligt given
kostnadsberdkning och 6vriga tjdnster sdsom underhall och support avseende KommunV]IS. Bestéllarna
ska i anslutning till sitt avrop av den andra fasen meddela var de enats om att placera driften av
Kommunvis. Pakallande av den andra fasen ska ske senast 30.6.2025, forutsatt att forstudien har slutforts
och godkants senast 31.3.2025. Skulle férstudien forsenas av orsak som ar utom Bestallarnas kontroll,
ska tiden for avrop av den andra fasen skjutas fram i motsvarande man.

Pris och betalningsuppgifter gdllande KommunVIS framgar av punkt 12.

Huvudavtalet och dess bilagor ska i tillampliga delar tillampas dven pa leverans avseende KommunVIS.
Till den del de allmanna villkoren i bilaga [A4a] inte ar tillampliga pd KommunVIS, ska motsvarande
lampliga branschvillkor tillimpas.

7.2 Representation av Bestéllarna gallande KommunVIS

Bestallarna forbinder sig att efter pakallandet av optionen KommunVIS bilda en gemensam
bestéllarorganisation for KommunVIS ("KommunVIS-organisationen”), fér att samordna inférande och
forvaltning av KommunVIS och sin samverkan med Leverantdren.

KommunVIS-organisationen ska representera Bestallarna i forhéllande till Leverantéren och har rétt att
pa Bestéllarnas viagnar utova alla de rattigheter som tillkommer Bestéllarna pa basis av Huvudavtalet
samt de sadrskilda avtal som giller KommunVIS.

For det fallet att en Bestéllare skulle aterkalla sin fullmakt till eller frantrada KommunVIS-organisationen,
har Leverantoren ratt att siga upp Huvudavtalet och de sarskilda avtal som galler KommunVIS med den
enskilda Bestillaren gillande tillhandahallandet av KommunVIS med en uppsagningstid om 12 manader.
Huvudavtalet ska dock forbli ikraft till den det giller Bestéllarens anslutning till
Vardinformationssystemet.



8 Avtalshandlingar

Tillhandahallandet av Vardinformationssystemet och dartill horande tjanster regleras i féljande avtal
mellan Bestdllarna och Leverantoren, vilka dger tillampning i nedan ndmnda prioritetsordning ifall det
skulle finnas motstridigheter mellan Huvudavtalet och nedan nimnda dokument:

1. Huvudavtalet utan dess bilagor

2. Tjansteavtalet utan dess bilagor, dock sa att en sarskild reglering i Tjansteavtalet ska tillampas
framom en allman reglering i Huvudavtalet

3. Avtal om behandling av personuppgifter
4. Sekretessforbindelse
5. Bilagorna listade i bilageforteckningen i Huvudavtalet, i ndimnd ordning.
6. Bilaga A4 a-e: JIT 2015 - standardvillkor
a. Bilaga [¢]:JIT 2015 - Tjanster via nét
b. Bilaga [¢]:JIT 2015 - Tjanster
c. Bilaga[e]:JIT 2015 - Konsulttjanster
d. Bilaga[e]:JIT 2015 - Personuppgifter
e. Bilaga[¢]:]JIT 2015 - Allmanna avtalsvillkor
7. Bilaga A3 a-e: Forfragningsunderlaget, i nedan ndmnd ordning:
a. Annons
b. Ansokningsinfordran
c.  Svar pa fragor samt kompletteringar av anbudsférfragan
d. Anbudsforfragan
e. Inbjudan till dialog
8. Bilaga A5: Leverantdrens anbud
Ovan ndmnda avtalshandlingar kompletterar varandra och ska lasas tillsammans som en helhet.

For det fallet att KommunVIS avropas i helhet enligt punkt 7 ska inférandeavtalet samt tjansteavtalet for
KommunVIS ersatta Tjansteavtalet i punkt 2 i ovan ndmnda lista, vid tillampningen av handlingarna for
KommunVIS. Bilagor som giller KommunVIS ska i tilldimpliga delar ersatta bilagor enligt punkt 5 i ovan
ndmnda lista.

Tvingande lagstiftning dger alltid tillampning framom ovan listade dokument.

9 Avtalets malsattningar

9.1 Malsattningarnas inverkan pa avtalstolkning

Parterna ar dverens om att malsattningarna i punkterna 9.1-9.4 och som de ar atergivna i
ansokningsinfordran, bilaga [A3 b] géller fér Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen samt att
Leverantorens uppfyllelse av dessa dr av vasentlig betydelse for Bestdllarna. Vid otydlighet eller tvist ska
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen tolkas och tillimpas i enlighet med dessa malsattningar.



Leverantoren dr en erfaren och professionell tillhandahallare av IT-tjanster. Leverantoren ar inforstadd
med att Bestallarna utéver en anvandarratt till Vardinformationssystemet, och vid pakallad option
anvandarratt till KommunVIS, fortlopande ska erhalla tjanster under Avtalsperioden samt att
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen ska ses som en helhet, som syftar till att Bestdllarna ska
tillforsakras ett kontinuerligt nyttjande av Vardinformationssystemet, inklusive men inte begransat till att
Vardinformationssystemet fran Acceptans och vid var tid ska uppfylla Avtalade Krav.

9.2 Kvalitet och patientsdkerhet

Vardinformationssystemet ska till varje del vara av hog kvalitet och vara utformad pa ett sddant satt att
hogsta mojliga patientsidkerhet alltid kan garanteras. Leverantoren ar inforstadd med att felaktig,
forvéaxlad eller saknad patientrelaterad information i Vardinformationssystemet kan leda till
konsekvenser for manniskors hilsa och orsaka Bestéllarna problem vid tillhandahéllandet av
dldreomsorg eller socialvard.

9.3 Sakert och smidigt verksamhetsstod

Vardinformationssystemet ska ha hog tillforlitlighet, varvid kontinuerlig matbar tillganglighet, kvalitet,
patientdatasdkerhet och prestanda ska sdkerstallas. Det ar sarskilt viktigt att Vardinformationssystemet
utgodr ett snabbt och effektivt arbetsredskap for Bestdllarna och Anvidndarna samt att Leverantdren ar
inforstddd med att bristfallig prestanda, som exempelvis orsakar ldnga svarstider for Bestillarna eller
Anvandarna, kan utgora en risk vid tillhandahallandet av dldreomsorg eller socialvard. Vidare ska
Vardinformationssystemet fortlopande anpassas for att pa basta satt kontinuerligt stodja Bestillarnas
verksamhet. Leverantoren ska under Avtalsperioden utveckla och uppratthélla forstaelse och kunskap om
Bestallarnas verksamhetsbehov i frdga om informationssystem, samt tillse att Leverantdrens resurser ar
erfarna och professionella experter pa Vardinformationssystemet.

9.4 Bestallarnas inflytande

Bestillarna ska genom val fungerande samverkan tillforsdkras inflytande i och i tillampliga fall d&ven
mojlighet att paverka Inféorandet av Vardinformationssystemet, utveckling, andring, komplettering och
Underhall av Vardinformationssystemet, samt vidare tillférsdkras effektiva mojligheter att kontrollera
Leverantorens tillhandahdllna tjanster, vad avser bl.a. kvalitet, prestanda och anpassningsbarhet till
Bestallarnas behov. Bestillarnas méjlighet till inflytande innebér dock inte att Leverantdrens totalansvar
for Vardinformationssystemets eller de tillhandahéllna tjansternas avtalsenlighet begransas.

Bestallarnas inflytande och samverkan med Leverantoren gallande Vardinformationssystemet sker
genom Bestallarorganisationen.

Bestallarnas inflytande och samverkan med Leverantdren gillande KommunVIS sker genom KommunVIS-
organisationen.
10 Avtalsperiod

10.1  Vardinformationsystemet

Huvudavtalet galler tio (10) ar fran tidpunkten fér Huvudavtalets undertecknande. Bestillarna har rétt att
pa oférandrade villkor pakalla férlangning av Huvudavtalet med fyra ar i taget, dock hogst tva gadnger sa
att den maximala avtalsperioden ar aderton (18) ar. Pikallandet av férlangning ska ske skriftligen senast
12 manader fore utgangen av avtalsperioden.

De Underliggande Avtal som &r i kraft nir Bestdllarna férlanger Huvudavtalet, férlangs pa motsvarande
satt att gilla med oférandrade villkor.

Grunder for fortida upphorande framgar av punkt 16.
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10.2 KommunVIS

Huvudavtalet galler tio (10) ar fran tidpunkten da Bestdllarna pakallade optionen. Bestéllarna har ratt att
pa oférandrade villkor pakalla férlangning av Huvudavtalet och de sarskilda avtal som galler KommunVIS
med fyra ar i taget, dock hogst tva gdnger sa att den maximala avtalsperioden ar aderton (18) ar.
Pakallandet av forlangning ska ske skriftligen senast 12 ménader fore utgdngen av avtalsperioden.

De avtal som ingds om KommunVIS med stod av Huvudavtalet och som ar i kraft nar Bestéllarna férlanger
Huvudavtalet, forlangs pa motsvarande satt att gilla med ofdrandrade villkor.

Kommunerna och Kommunalférbunden har dock moéjlighet, men ingen skyldighet, att 1ata avtalen for
KommunVIS upphoéra vid samma tidpunkt som Huvudavtalet for VIS upphor enligt punkt 10.1, t.ex. for att
underldtta samordningen av en ny upphandling. Detta géller &ven om Huvudavtalet skulle upphéra pa
sadan grund som framgar av punkt 16.

[ 6vrigt tillampas det som framgar av punkt10.1.

11  Leverantorens allmdnna skyldigheter

11.1  Avtalsenlighet

Leverantdren atar sig att under Avtalsperioden tillhandahalla Vardinformationssystemet som en
integrerad helhetslosning dar Leverantoren tar ett helhetsansvar for Vardinformationssystemet och
tillhorande tjanster i enlighet med Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen.

Leverantdren ansvarar for att Vardinformationssystemet och tillhérande tjanster under Avtalsperioden:
a. uppfyller Avtalade Krav;

b. arlampliga for de andamal for vilka tjanster av denna typ normalt anvands samt for de sarskilda
andamal som Bestéllarna angett;

c. tillhandahélls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god branschpraxis
samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen och
for Bestallarnas verksamhet;

d. motsvarar vad Bestallarna rimligen kan forvanta sig av en professionell aktor i branschen, med
hansyn tagen till deras art och omfattning.

Till 6vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 5 samt
JIT 2015 - Tjanster via nat, innefattande men inte begransad till punkt 4.

11.2  Personal

Leverantdren forbinder sig att vid fullgérandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen anvinda
sig av erforderligt antal personer med for arbetsuppgiften adekvat utbildning, erfarenhet och kompetens i
varje arbetsuppgift som ingar i fullgérandet.

Har Leverantoren nominerat en sarskild nyckelperson for en viss uppgift, har Leverantoren inte ratt att
byta ut en namngiven nyckelperson utan Bestallarnas skriftliga godkdnnande pa forhand. Om en
namngiven nyckelperson av orsaker som ar tvingande och oberoende av Leverantéren inte kan delta i
fullgérandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen, eller sdrskilda avtal som giller KommunVIS,
har Leverantoren ratt att byta ut personen till en sddan person med motsvarande kvalifikationer som
Bestallarna skriftligen godkdnner. Leverantoren star for kostnaderna for att inskola den nya
nyckelpersonen.

Leverantdren kan byta ut 6vrig personal 4n namngivna nyckelpersoner, forutsatt att dessa har tillracklig
kompetens och erfarenhet for uppgiften och att bytet inte stor fullgérandet av Huvudavtalet och de
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Underliggande Avtalen. Bestdllarna kan av grundad anledning motsétta sig bytet. Leverantdren star for
kostnaderna for att inskola den nya personalen.

Leverantoren ar skyldig att pa Bestillarnas anmodan byta ut personal tillhandahallen av Leverantoren
eller dennes underleverantor, som Bestdllarna av grundad anledning anser sakna erforderlig kompetens
eller erfarenhet eller som har samarbetssvarigheter. Sddant byte av personal berattigar inte Leverantdren
till ersattning for eventuella merkostnader.

Till 6vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Tjanster via nat.

11.3  Underleverantérer

Leverantdren har ritt att anlita underleverantorer for utférande av Huvudavtalet och de Underliggande
Avtalen. Endast underleverantér som pa forhand godkdnts av Bestéllarna kan utgéra underleverantor.
Ansokan om att byta eller ldgga till underleverantor ska tillstédllas Bestdllarna i god tid fore tidpunkten for
bytet eller anlitandet av underleverantoren. Bestillarna ska inte neka godkiannande av sddan ansdkan
utan skalig grund.

Leverantdren ska gentemot Bestéllarna svara for underleverantdrens arbete pd samma sitt som om
Leverantoren utfort arbetet sjalv.

Underleverantoren ska uppfylla de krav som uppstélls pa Leverantoren avseende de delar av utférandet
av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen som underleverantdr ska utfora, exempelvis krav gillande
kompetens eller erfarenhet. Leverantdéren ska pa Bestdllarnas begiran tillstdlla Bestillarna sddan
utredning om underleverantéren som framga av punkt 24.7.

Leverantoren ar skyldig att pa Bestillarnas begaran byta ut en underleverantor tillhandahallen av
Leverantoren eller dennes underleverantor, som Bestdllarna av grundad och viagande anledning anser
sakna erforderlig kompetens eller erfarenhet eller som har samarbetssvarigheter. Sddant byte av
underleverantdr berattigar inte Leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader.

Bestallarna kan endast av grundad anledning vigra samtycka till en ersiattande underleverantdr som
Leverantoren foreslar.

Bestallarna har inte ndgot ansvar for betalning av fakturor som utfirdats av underleverantér anlitad av
Leverantdren, sdvida inte annat separat har dverenskommits i tilldggsavtal.

Bestallarna forbehéller sig ratten att ta del av Leverantdrens avtal med eventuella underleverantérer, med
undantag av sddana delar som utgoér underleverantorens affirshemligheter och som omfattas av
Leverantorens sekretesskyldighet.

Till 6vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 4.

11.4  Sakerhetsutredning

Bestillarna kan av grundad anledning krdva en sdkerhetsutredning for personer hos Leverantoren eller
Leverantorens underleverantorer som deltar i fullgérandet av Huvudavtalet eller de Underliggande
Avtalen. Om en person vagrar delta i sdkerhetsutredningen, ska Leverantoren i stéllet tillhandahdlla en
annan person med motsvarande erfarenhet och kompetens. Leverantéren férbinder sig att medverka till
att fa nodvandiga samtycken.

Parterna ansvarar sjalva for de kostnader sakerhetsutredningen fororsakar. Bestdllarna ansvarar for de
eventuella myndighetsavgifter sakerhetsutredningen fororsakar.

JIT 2015 - Allménna villkor punkt 18 (6) tillampas inte.
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11.5 Instruktioner och regelverk

Leverantoren ska inte fran annan dn Bestéllarorganisationen motta eller inhdmta direktiv for
tillhandahallandet av Vardinformationssystemet eller tillhorande tjanster. For KommunVIS galler pa
motsvarande satt direktiv fran KommunVIS-organisationen.

Leverantoren ska vid fullgdrandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen fdlja samtliga lagar,
féorordningar och myndighetsforeskrifter som vid var tid giller for Leverantérens verksamhet och
uppfylla de skyldigheter som ankommer pa Leverantoren med anledning av dessa.

Leverantoren ska f6lja villkoren bilaga T7 Leverantorssikerhet. Med Bestdllarnas godkiannande, far
Leverantoren i stéllet tilldimpa Leverantdrens egna motsvarande villkor.

11.6  Sprak
Fullgérandet av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen ska ske pa svenska, sdvida inte annat framgar
av de Underliggande Avtalen.

Villkor om spraki JIT - Allménna villkor tillampas inte.

11.7 Samarbete med tredje parter
Leverantoren forbinder sig att 6ppet samarbeta med tredje parter, exempelvis tillhandahallare av
Tredjepartsprogramvara, nir Bestallarna har behov av Leverantérens medverkan.

12 Pris och betalningsvillkor

12.1  Pris och betalningsvillkor

Pris for licens till Vardinformationssystemet samt for tjanster kopplade till Vardinformationssystemet
som tillhandahélls enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen anges i Bilaga [ (Prislista)].
Arskostnaden for Vardinformationssystemet fordelas mellan de avropande Bestillarna i proportion till
deras antal anviandare av Vardinformationssystemet och Leverantoren fakturerar respektive andel till
respektive Bestillare. Arskostnaden betalas arligen i forskott.

Pris for forstudien av KommunVIS framgar av bilaga [@®, Prislista)]. Betalningen av férstudien ska pa
Bestallarnas begiran besta av tva lika stora rater, varav den forsta ska forfalla till betalning nar
Bestallarna pdkallat forstudien och den andra efter att Bestéllarna godként forstudien.
Utredningskostnaden férdelas mellan de avropande Bestallarna i proportion till deras antal anvandare
och Leverantoren fakturerar respektive andel till respektive Bestallare.

Pris for inférande och utbildning samt pris for licens till KommunVIS basprogramvara, exklusive
anpassningar, men inklusive underhall och support framgar av bilaga [@®, Prislista]. Inforandekostnaden
samt arskostnaden fordelas mellan de avropande Bestillarna i proportion till deras antal anvandare av
KommunVIS och Leverantoren fakturerar respektive andel till respektive Bestillare. Arskostnaden betalas
arligen i forskott.

Bestallarna ansvarar for att arligen senast 31.1 skriftligen meddela Leverantoren respektive Bestillares
antal anvandare, vilket bestams enligt antalet per 30.11 foregdende ar.

Samtliga angivna priser ar exklusive mervardesskatt. Betalningstiden ar i samtliga fall 30 dagar fran att
Leverantoren sint en avtalsenlig faktura. Fakturan ska innehalla de uppgifter som framgar av
mervardesskattelagen (1501/1993) 209 e § och vara upprattad pa svenska.

Forseningstiden for en ostridig och klar fordran ar 60 dagar innan Leverantdren har ratt att gora gillande
paféljderna som stadgas i punkt 16.1.

Ovriga betalningsvillkor framgar av Tjinsteavtalet.
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Till 6vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 7.

12.2  Prisforandringar
Savida prisforandring tillats, regleras det i respektive Underliggande Avtal. Till 6vriga delar ar
prisférandringar inte tillatna.

12.3  Mervardesskatt

Aland har en sarstillning inom EU och betraktas som tredje land i skattehinseende. Aland hor inte till
EU:s mervirdesskatte- eller punktskatteomrade. Daremot hor Aland tillsammans med Finland till EU:s
tullunion. Alands sarstillning utanfor EU:s skatteomrade innebdr att en skattegrans uppstar mellan Aland
och EU. Utgdende fran detta fakturerar Leverantdren i enlighet med dess lands skattelagstiftning avtalade
priser utan mervardesskatt. Bestillaren redovisar i sin tur finsk mervardeskatt pa fakturerat momsfritt
belopp i enlighet med tillamplig nationell skattelagstiftning.

13  Informationssakerhet

13.1  Sekretessplikt

Leverantdren forklarar sig medveten om att Bestdllarnas verksamhetsférutsattningar i stort vilar pa
allman tillit till Bestéllarnas majlighet att iaktta sekretess. Leverantdren dtar sig att enbart utnyttja den
under uppdraget tillgdngliggjorda informationen for att fullgdra sina skyldigheter enligt Huvudavtalet
eller ett Underliggande Avtal och att alltjamt behandla konfidentiella uppgifter med varsamhet och med
iakttagande av sekretess.

Leverantdren forbinder sig att utan begransning i tid iaktta den av Leverantdren undertecknade
Sekretessfoérbindelsen.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allmanna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 17,
dock sa att Bestillarna ska iaktta offentlighetslagen for Aland (AFS 2021:79) och inte motsvarande
rikslagstiftning.

13.2  Sekretessplikt for anstédllda och underleverantorer

Leverantdren forbinder sig att i enlighet med Sekretessférbindelsen sakerstilla sekretessplikt for
anstallda och underleverantorer. Leverantoren ska pa Bestillarnas begiran redovisa att denna
forpliktelse uppfyllts.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 17 och
18.

13.3  Hanvisning till avtalsférhallandet

Leverantoren eller av Leverantoren anlitad underleverantdr har inte ratt att i sin marknadsforing hdnvisa
till Huvudavtalet, de Underliggande Avtalen eller i dvrigt till Bestdllarna, utan Bestallarnas skriftliga
godkdnnande. Denna begransning géller dven efter Huvudavtalets upphoérande.

Till 6vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 17.

13.4  Informationssakerhet

Leverantoren ska uppfylla de villkor och regler om informationssikerhet framgar av bilaga T2
Informationssédkerhet och dataskydd samt i 6vrigt iaktta sddana rutiner kring informationssdkerhet, som
rimligen kan forutséttas av en professionell leverantor. Leverantdren ska pa Bestdllarnas begiran
redovisa hur denna foérpliktelse uppfyllts.
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Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 17 och
18 samt JIT 2015 - Tjanster via nat, innefattande men inte begransad till punkt 13 och 14.

13.5 Dataskydd

Leverantdren ska uppfylla de villkor och regler om informationsskydd framgar av bilaga T2
Informationssédkerhet och dataskydd samt i 6vrigt iaktta sddana rutiner kring dataskydd, som rimligen
kan forutsattas av en professionell leverantor.

Leverantoren ansvarar for att alla data och information som Leverantoren har dtkomst till eller rader
over, lagras och hanteras pa ett sddant satt att den inte kan forstoras, forvanskas eller forloras.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 17 och
18 samt JIT 2015 - Tjanster via nét, innefattande men inte begransad till, punkt 13 och 14.

13.6  Behandling av personuppgifter

Leverantdren ska folja vid varje tidpunkt gallande lagstiftning om skydd och behandling av
personuppgifter och datasdkerhet. Leverantdren ska sdkerstilla att den tillampar och uppfyller de krav
som stélls i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (den "Allmédnna dataskyddsforordningen”).

Leverantoren ska dartill f6lja vid varje tidpunkt ikraftvarande och tillampliga nationella (dlandska och
finska) och internationella riktlinjer, rekommendationer och 6vriga bestimmelser gillande hantering av
personuppgifter. Den Allménna dataskyddsférordningen och vid varje tidpunkt ikraftvarande och
tillampliga nationella och internationella riktlinjer, rekommendationer och 6vriga bestimmelser gillande
behandling av personuppgifter anges harefter som "Dataskyddsbestammelser”.

Vid utférandet av dtagandena enligt Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen fungerar Bestillarna
som personuppgiftsansvariga och Leverantdren som personuppgiftsbitrade enligt
Dataskyddsbestdammelserna.

Narmare villkor om behandling av personuppgifter framgar av Personuppgiftsbitradesavtalet [bilaga A6].

14 Immateriella rattigheter

14.1  Parternas immateriella rattigheter
Detta Huvudavtal eller de Underliggande Avtalen dndrar inte Bestdllarnas eller Leverantdrens dganderatt
till immaterialratter som uppstatt innan avtalen tratt i kraft.

Aganderitten och de immateriella rittigheterna till Vrdinformationssystemet/KommunV]S,
Leverantorens material samt de dndringar och utvecklingar som gjorts i Vardinformationssystemet
och/eller Leverantorens material hor till Leverantoren eller en tredje part.

Aganderitten och de immateriella rittigheterna till Bestéllarnas material hér till respektive Bestillare
eller en tredje part. Data producerad eller lagrad i Vardinformationssystemet/KommunVIS utgor
respektive Bestdllares material. Leverantoren har ratt att behandla Bestillarnas material endast fér
andamal avsedda for fullféljande av Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen.

Bestallarnas nyttjanderitt till Vardinformationssystemet framgar av Tjinsteavtalet.
Bestillarnas nyttjanderatt till KommunVIS regleras efter avrop i separat tjdnsteavtal.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Tjanster via nat.
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14.2  Krankning avimmateriella rattigheter
Gallande krankning av immateriella rattigheter tillampas JIT 2015 - Allmanna villkor, innefattande men
inte begransad till punkt 6.

15 Overlatelse av avtal

Bestallarna har rétt att utan Leverantdrens samtycke 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen till en sddan annan juridisk person, till vilken Bestallarnas
uppgifter helt eller delvis har dverforts.

Leverantoren har inte ratt att utan Bestéllarnas skriftliga samtycke helt eller delvis 6verlata eller
pantsétta sina rattigheter och skyldigheter enligt Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen till ndgon
annan part.

Villkor om 6verforing av avtal i JIT 2015 - Allmanna villkor punkt 15 (2) tillampas inte.

16  Fortida upphoérande

16.1  Parternas ratt till hdvning
Part har ratt att hdva Huvudavtalet och/eller ett eller flera av de Underliggande Avtalen helt eller delvis
om den andra Parten:

a. forsatts i konkurs, trader i likvidation, instéller betalningar eller pa annat satt visas vara pa
obestand, forutsatt att konkursboet inte kan stilla tillfredsstédllande sdkerhet for
avtalsuppfyllelse;

b. begdar ett vasentligt avtalsbrott mot Huvudavtalet eller ndgot av de Underliggande Avtalen och
inte vidtar rattelse inom den tid som preciseras i respektive Underliggande Avtal, eller om saddan
preciserad tid saknas, inom 60 dagar fran det att avtalsbrottet skriftligen patalades. Vasentligt
avtalsbrott anses omfatta, men ar inte begransat till bl.a. Leverantorens dsidosattande av
foreskrifter och krav eller forsummelse att vidta atgarder som leder till att
Vardinformationssystemet eller de tillhorande tjdnsterna vasentligen avviker fran Avtalade Krav,
i vasentlighet inte uppfyller den funktion Vardinformationssystemet eller de tillhérande
tjansterna ska ha i Bestéllarnas verksamhet, att Vardinformationssystemet vasentligen brister i
anvandbarhet eller anvandarvanlighet eller att det upptacks allvarliga brister i arkitektur eller
informationssakerhet i detsamma;

c. befinner sig i vasentligt dréjsmal i uppfyllandet av Huvudavtalet eller nagot av de Underliggande
Avtalen och inte vidtar rattelse inom skélig tid fran det att droéjsmalet skriftligen patalades samt
den huvudsakliga orsaken till drojsmalet beror pa den felande Parten. Med vasentligt dréjsmal
avses minst 60 dagar. [ fall av en Bestallares forsening med en klar och ostridig betalning till ett
betydande belopp, av orsaker som inte beror pa Leverantoren eller ett ooverstigligt hinder, har
Leverantdren ratt att hdva avtalet nér férseningen pagatt minst 60 dagar och Leverantoren
skriftligen har varslat Bestdllarna om hdvning senast 15 dagar fére hidvningen.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allmanna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 12.

16.2  Bestallarnas sarskilda ratt till hdvning och avbestallning

16.2.1  Bestallarnas sarskilda ratt till havning
Bestallarna har rétt att hava Huvudavtalet och/eller ett eller flera av de Underliggande Avtalen helt eller
delvis om:

a. det kommer till Bestillarnas kinnedom att Leverantoren, dess underleverantorer eller deras
agare vid ingdendet av avtalet har belastats eller under Avtalsperioden belastas av tvingande
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skal for uteslutning enligt upphandlingsdirektivet (2014 /24 /EU) eller en sddan obligatorisk eller
av provning beroende grund for uteslutning som avses i lagen om offentlig upphandling och
koncession 80-81 § (1397/2016) eller av sanktion inférd av Europeiska unionen (EU) eller
Forenta nationerna (FN) eller av en finsk eller alandsk myndighets sanktion eller beslut om
frysning av tillgdngar, &ven om grunden skulle ha uppkommit forst efter det att
kontraktsforhéllandet inletts,

b. det sker ett byte av dgare sa att det bestimmande inflytandet i Leverantdren, sa som begreppet
definieras i virdepappersmarknadslagen 2 kap. 4 § (FFS 746/2012), direkt eller indirekt 6vergar
till en part som belastas av tvingande skal for uteslutning enligt upphandlingsdirektivet
(2014/24/EU) eller en sadan obligatorisk grund for uteslutning som avses i lagen om offentlig
upphandling och koncession 80 § (1397/2016) eller av sanktion inférd av Europeiska unionen
(EU) eller Forenta nationerna (FN) eller av en finsk eller alandsk myndighets sanktion eller
beslut om frysning av tillgadngar;

c¢. om upphandlingsbeslutet upphiavs av domstol eller annan ogiltighets- eller skadestandspafoljd
utdéms av domstolen;

d. dethar uppstatt en allvarlig sdkerhetsbrist, personuppgiftsincident eller motsvarande allvarlig
incident hos Leverantéren som hanfor sig till en Bestallares eller till ndgon annan bestallares
information och som kan dventyra informationssikerheten i Vardinformationssystemet;

e. Leverantoéren overfor eller behandlar personuppgifter som Leverantéren behandlar med stéd av
Huvudavtalet och/eller ett eller flera av de Underliggande Avtalen utanfér EU/EES eller éverfor
eller behandlar sddana personuppgifter som i enlighet med Dataskyddsbestimmelserna
kategoriseras som sarskilt kansliga eller kritiska till eller pa en plats som inte uppfyller
Dataskyddsbestimmelsernas forhojda krav pa skyddsniva och tillganglighet; eller

f. AHS har havt AHS Huvudavtal och/eller ett eller flera av AHS Underliggande Avtal.
Vid havning enligt denna punkt tillampas pafdljderna enligt punkt 17.

Leverantoren har i ovan ndmnda fall ingen ratt att erhalla ndgon ersattning, med undantag av ersattning
for redan utfort, avtalsenligt arbete enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen, med anledning av
att Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen upphor att gilla.

Parterna star for sina egna skador om en domstol, pa det satt som foreskrivs i lagen om offentlig
upphandling och koncession (1397/2016), utdomer en ogiltighetspafoljd for Huvudavtalet eller nagot av
de Underliggande Avtalen eller att Avtalsperioden ska forkortas.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 13.

16.2.2  Bestéllares sarskilda ratt till avbestallning

En enskild Bestallare ska dven ha ratt att for egen del nar som helst sdga upp Huvudavtalet och/eller ett
eller flera av de Underliggande Avtalen med beaktande av en uppsdgningstid om 12 manader. Under
denna uppsigningstid ska Leverantoren och Bestillaren genomfora avveckling enligt punkt 18, sa att
Bestallaren senast vid uppsdgningstidens utgdng har mottagit den data ur Vardinformationssystemet som
tillhor Bestéllaren.

Leverantoren har i ovan namnda fall ingen ratt att erhalla ndgon ersattning, med undantag av ersattning
for redan utfort, avtalsenligt arbete enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen, med anledning av
att Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen upphor att gilla. Bestéllaren har inte ratt till skadestand
enligt punkt 19 ndr Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen upphor till foljd av avbestéllning.
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16.3  Partiellt upphérande

Om Bestallarna med stod av punkt 16.1 skulle ha ratt att hava Huvudavtalet eller de Underliggande
Avtalen, kan Bestéllarna i stdllet vélja att hdava den del av ett avtal, som Leverantdrens avtalsbrott hanfor
sig till. Pafoljderna av havningen begransar sig i detta fall till den hdvda delen av avtalet.

Ett avtalsbrott ska anses som vasentligt enligt denna avtalspunkt om det bl.a. pa ett vasentligt satt
forsvarar eller forsenar Bestdllarnas ibruktagning av Vardinformationssystemet eller om den del som
avtalsbrottet hanfor sig till, avviker fran Avtalade Krav pa ett satt som forhindrar dess effektiva
anvandning for det avsedda syftet.

En partiell hdvning kan som exempel gilla en separat funktion, tjanst eller ett tillagg till
Vardinformationssystemet, vars hdvning inte fordndrar Huvudavtalets eller de Underliggande Avtalens
overgripande karaktar, exempelvis en option.

Huvudavtalet och pd motsvarande satt de Underliggande Avtalen forblir i kraft avseende sddana delar
som inte har sagts upp enligt denna punkt.

16.4  Forhallande till de Underliggande Avtalen

Om Huvudavtalet upphor i sin helhet ska de Underliggande Avtalen upphora samtidigt utan nagon
sarskild uppsagning av dessa avtal. Upphor ndgot av de Underliggande Avtalen i sin helhet till f61jd av en
grund ndmnd ovan, har Bestédllarna ratt att dven hava eller sdga upp Huvudavtalet och 6vriga
Underliggande Avtal till upph6rande samtidigt.

17  Havningens pafoljder
Om Part upphdaver avtalet enligt ndgon grund for fértida upphdrande i punkt 16, ska:

i.Parterna inleda processen for Avveckling enligt punkt 18;

ii. Leverantoren aterbetala eventuella forskottsbetalningar som Bestéllarna erlagt for sddant arbete
som dr avtalat men som inte ar utfort i enlighet med tillampligt avtal;

i.Bestdllarna betala Leverantoren for sddant obetalt arbete, som ar avtalat, utfort i enlighet med
tillampligt avtal fram till havningsdagen och som Bestallarna kan tillgodogora sig nyttan av
oberoende av havningen. Respektive Bestillare har dock ratt att frdn denna summa innehalla
den andel som motsvarar respektive Bestéllares krav mot Leverantéren med anledning av
havningen. Skadestand vid hdvning regleras i punkt 19.

Upphivande av avtal leder i 6vrigt inte till ndgot dterbordande av prestationer for sidana l6pande
tjanster som utforts i enlighet med tillampligt avtal och inte heller fér sddana sarskilt avropade tjanster,
vars resultat Bestdllarna har godkant och vars eventuella garantitid har 16pt ut.

18 Avveckling

18.1 Leverantérens bistandsskyldighet och samverkan i avvecklingsprocessen
Leverantorens bistandsskyldighet och samverkan med Bestéllarna i avvecklingsprocessen regleras i
bilaga [F6 Avveckling].

Nar Huvudavtalet eller ett Underliggande Avtal upphér vid avtalad tidpunkt eller vid havning ar
Leverantdren skyldig att bista Bestillarna med att 6verfora forpliktelserna enligt avtalen till Bestéllarna
eller en av Bestéllarna utsedd tredje part pa det satt som framgar av [bilaga F6 Avveckling].
Leverantorens bistandsskyldighet omfattar, men &r inte begransad till att tillhandahélla information,
material, stod, utbildning och konsultation och samarbeta med Bestdllarna och Bestéllarnas dvriga
tjansteproducenter. Leverantorens bistandsskyldighet giller tills Bestallarna har kunnat ta i bruk ett
ersidttande system eller pd annat sétt tryggat den oavbrutna tillgdngen pa informationen i
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Vardinformationssystemet. Bistdndsskyldigheten innebér inte att Leverantdren ar tvungen att delge
tredje part information som utgér Leverantorens affairshemligheter.

Leverantoren har ratt att debitera Bestallarna for uppfyllandet av bistandsskyldigheten enligt bilaga [
(prislista)], med undantag for skyldigheten att 6verldmna data i enlighet med punkt 18.2. Rapporter som
inte 4r maojliga for Bestéllarna att ta fram, ska tillhandahéllas av Leverantdren utan extra kostnad.

Under Avvecklingen har Bestéllaren ratt att fortsitta anvianda Vardinformationssystemet och
Leverantoren ar skyldig att fortsatta tillhandahalla de tjanster enligt Tjansteavtalet som Bestallaren anser
sig behova under Avvecklingen, mot betalning av avgifter for de relevanta tjansterna enligt bilaga @
(Prislista). Rétten till licenserna och tjdnsterna &r inte begrdnsad i tid, utan giller under hela
Avvecklingen.

Avvecklingen upphor genom Bestallarens skriftliga meddelande till Leverantéren om att Avvecklingen
har slutforts. Leverantdrens ratt till betalning for tjanster som nyttjats under Avvecklingen upphor vid
samma tidpunkt.

Slutfakturering ska vara utford senast tva (2) manader efter att Avvecklingen upphort.
Villkoren om Avveckling galler i tillampliga delar dven avveckling av KommunVIS.

Hartill tillampas JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte begransat till punkt 8.

18.2 Data

Bestallarna ska nar Huvudavtalet eller ett Underliggande Avtal upphor vid avtalad tidpunkt eller vid
havning eller uppsagning ha tillgang till all data som Bestéllarna tillgangliggjort eller tillhandahallit
Leverantoren vid fullgérandet av detta Tjansteavtal och som lagras i Vardinformationssystemet.
Leverantoren ska under Avtalsperioden sdkerstilla att data finns tillgdnglig pa ett sddant satt och i sddan
form att Bestallarna inom skalig tid och med skalig anstrangning kan f3 tillgang till data sa att den kan
overforas fran Vardinformationssystemet till ett annat datamedium. Leverantoéren ska vid Avveckling
separera och extrahera enskild Bestéllares information ur Vardinformationssystemet och vara Bestéllaren
behjalplig vid 6verforingen av informationen till annat datamedium.

Efter genomford 6verlimning av data ska Leverantdren radera all data som ags av Bestdllarna och som
kvarstdr i Vardinformationssystemet eller i dvrigt hos Leverantéren. Leverantoren ska vid forstorande av
data iaktta Avtalade Krav.

Leverantoren ska, inom ramen for Leverantorens mojligheter i Vardinformationssystemets driftsform,
forvara och hantera Bestéllarnas data pa ett sddant sitt och i ett sddant format att Leverantoren kan
fullgora skyldigheten att aterlamna, migrera, radera och/eller forstora Bestallarnas data pa det satt som
framgar ovan. Leverantdren ska sdkerstilla interoperabilitet mellan dess information och system samt
sedvanlig information och system som anvands av Bestallarna och tredje parts tjinster, for att mojliggora
en sdker dterldmning, migration och dverforing av data. Leverantéren ska uppfylla Avtalade Krav samt i
ovrigt iaktta god informationssikerhet vid sddan 6verforing av data.

Leverantoren har inte ratt till ndgon ersattning for att aterlamna, migrera, 6verfora, radera och/eller
forstora Bestéllarnas data eller for att bevara och behandla data pa ett sdtt som mdjliggér aterlamning,
migrering och dverforing av data.

Hartill tillimpas JIT 2015 - Tjanster via nat, punkt 7 och JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte
begransat till punkt 8.
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19 Skadestandsansvar, ansvarsbegransning samt vite

Om Part drabbas av direkt skada, kostnad eller forlust pa grund av att den andra Parten inte uppfyllt sina
ataganden enligt Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen eller till foljd av den andra Partens
vardsloshet, ska den felande Parten betala skadestand till den andra Parten for sddana direkta skador,
kostnader och forluster. Ansvaret ska uppga till skadans verkliga varde.

Parts skadestandsskyldighet omfattar inte indirekt skada, sdsom utebliven vinst eller andra indirekta
skador, kostnader eller forluster. Som direkt skada ska alltid anses utgora (i) kostnader som orsakas
Bestillarna till foljd av Huvudavtalets eller de Underliggande Avtalens fortida upphorande med anledning
av Leverantorens vasentliga avtalsbrott, exempelvis men inte begransat till kostnader for anskaffningen
av ett ersittande system, (ii) forlust eller forvanskning av data och filer, eller (iii) skada som drabbar
Bestallarna till f6ljd av Leverantorens felaktiga personuppgifts- och/eller patientdatahantering.

Leverantorens ansvar for erlaggande av skadestand och vite under respektive Underliggande Avtal ar
begrdnsat enligt bestdmmelserna i respektive Underliggande Avtal. Oaktat vad som anges i respektive
Underliggande Avtal ska Leverantorens skyldighet att betala skadestand eller vite till Bestillarna aldrig
Overstiga:

i. 50 % av den offererade, mervirdesskattefria totala &rskostnaden for Bestidllarna inklusive
ersattningen for samtliga konsulttjanster som tillkommit; eller

ii. for Bestdllarnas krav mot Leverantoren eller tredje mans krav mot Bestdllarna till foljd
Leverantdrens behandling av personuppgifter, inklusive men inte begrinsat till
personuppgiftsincidenter, 1000 euro per berdrd person och skadefall/incident samt begransat
till 500 000 euro for administrativa boter som Bestdllarna alagts till foljd av Leverantdrens
behandling av personuppgifter.

Ingen ansvarsbegransning, varken beloppsmassig eller i form av undantag for indirekt skada, ska galla for
(i) intrdng i tredje parts immateriella rattigheter, eller (ii) om det foreligger uppsat eller grov vardsloshet
pa den felande Partens sida.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allmanna avtalsvillkor, innefattande men inte begransad till punkt
11.

20  Forsadkringar

20.1  Allman foérsakringsskyldighet

Leverantdren ska teckna och under Avtalsperioden vidmakthalla samtliga forsdkringar som Leverantdren
antingen enligt tilldimpliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha eller som annars ar sedvanliga for
branschen. Férsakringarna ska tacka skador till sddana belopp och i 6vrigt vara beviljade pa sddana
villkor, som &r sedvanliga for och som stér i proportion till Leverantérens verksamhet.

Forsakringsskyldigheten enligt denna punkt géller dven sddan underleverantdr som Leverantdren anlitar
for fullgérandet av Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen.

Leverantoren ska pa Bestillarnas begiran lamna in en kopia av forsakringsbevisen.
20.2  Ansvars- och rattsskyddsforsakringar
Leverantdren ska teckna och under Avtalsperioden vidmakthalla ansvars-, och rattsskyddsforsakring.

Leverantoren ska fore Huvudavtalets undertecknande uppvisa intyg pa att denne har ikraftvarande
ansvars-, och rattsskyddsforsakringar.

Ansvarsforsakringen ska vara pa ett belopp om minst 2 miljoner euro per skadefall.
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Forsakringsskyldigheten enligt denna punkt géller dven sddan underleverantdr som Leverantéren anlitar
for fullgorandet av Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen, dock sa att underleverantdrens ansvars-,
och rattsskyddsforsakring ska vara sedvanlig och star i proportion till dess verksamhet.

Leverantdren ska pa Bestdllarnas begiran lamna in en kopia av forsdkringsbevisen.
19 Kris och undantagsforhallanden

Leverantoren ska under Avtalsperioden och med de intervall som Bestallarna 6nskar genomfora och
medverka till Bestallarnas beredskapsplanering infor stora olyckor, katastrofer, undantagsforhallanden,
krig eller extraordindra hiandelser. Leverantdren ska dven 6va med beroérd personal hos Leverantdren och
Bestallarna och se till att lokaler, personal och tekniska resurser finns tillgidngliga infér dylika hdndelser.
Leverantoren ska ha ratt till ersattning [enligt bilaga e, Prislista, konsulttjanster] for deltagande i
Bestillarnas beredskapsarbete.

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen géller d&ven under undantagsférhallanden enligt
beredskapslagen (1552/2011), i krigsforhallanden samt i katastrofsituationer. Leverantdren ska med alla
till buds stdende medel och som under omstindigheterna skaligen kan kravas, verka for att fullgéra sina
dtaganden enligt Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen vid undantags-, beredskaps- och
krigsforhallanden samt i katastrofsituationer. Leverantoren ska dven medverka med den personal och de
resurser som Leverantoren och Bestillarna kommit 6verens om vid planeringen enligt ovanstdende
stycke. Leverantoren har ratt att mot redovisning fa skalig ersattning for det nédvandiga merarbetet for
att uppratthalla Vardinformationssystemets funktion i undantagsférhallandena.

Klausulen om force majeure i punkt 21 trader ikraft forst nir Leverantéren fullgjort sina skyldigheter
enligt ovan.

21 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt Huvudavtalet eller
de Underliggande Avtalen, om underldtenheten eller bristen orsakats av krig, uppror, naturkatastrof,
pandemi eller omfattande epidemi, myndighets ingripande, strejk (avtalsstridig), lockout, blockad,
omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshdndelse eller annan liknande omstandighet
utanfor Parts kontroll och som Part inte skiligen borde ha raknat med och vars foljder Part inte heller
skéligen kunnat undvika eller 6vervinna.

Forbehallet i fradga om strejk, lockout och blockad géller inte om Part sjalv vidtar sddan konfliktatgérd.

Finner Part att den inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan, ska Parten
snarast skriftligen meddela 6vriga Parter harom. Prestationen ska dock fullfoljas inom skalig tid efter att
hindret upphort.

Som befrielsegrund betraktas ocksa odverstigliga hinder for Parts underleverantér, om inte
underleveransen kan fds av ndgon annan utan oskaliga kostnader eller vasentlig tidsforlust.

Villkor om force majeure i JIT 2015 - Allménna avtalsvillkor tillampas inte.

22 Samverkan

22.1  Samverkansorganisation

Under Avtalsperioden kommer Parterna ha ett behov av att samarbeta pa strategisk, taktisk och operativ
niva i olika fragor. For detta dndamal ska Parterna tillsitta en samverkansorganisation for
Vardinformationssystemet i enlighet med bilaga [F2 Samverkansorganisation]. Bestéllarna representeras
i samverkansorganisationen genom Bestéllarorganisationen.

Samverkan géllande KommunVIS ska ske mellan Leverantéren och KommunVIS-organisationen.
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22.2  Hantering av andringar i samverkansorganisationen
Under Avtalsperioden kan uppstd behov av andringar i Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen eller
i bilagematerial till f6ljd av forandrade forhallanden eller behov.

Vardera Part har rétt att foresla dndringar som rér Vardinformationssystemet, Huvudavtalet eller de
Underliggande Avtalen eller deras bilagor. Sddana forslag ska behandlas av Parterna i
samverkansorganisationen.

Leverantoren dr medveten om att Bestéllarna ar skyldiga att iaktta lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016) och att andringsforslag kan omfattas av de lagstadgade begransningar som
giller efterfoljande forandringar i Huvudavtal eller Underliggande Avtal eller kan bli foremal for offentlig
upphandling, vilket innebar att en tredje part kan komma att tilldelas ett sidant kontrakt.

Leverantoren dr medveten om att Bestéllarna, till f61jd av Bestéllarnas myndighetsroll, kan komma att
behova fatta upphandlings- eller forvaltningsbeslut om dndringar och att beslutet kan bli foremal for
andringssokning, innan dndringarna kan genomforas av Parterna.

Beslut om dndringar i Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen fattas av respektive Part och blir
bindande mellan Parterna nir Parterna undertecknat ett skriftligt tilliggs- eller &ndringsavtal.

Andringar som Leverantdren genomfdrt utan att beakta denna rutin fér dndringar, 4r Bestillarna inte
skyldig att betala ndgon ersattning for.

Villkor om adndring av avtal i JIT 2015 - Allméanna villkor tillimpas inte.
23 Allménna avtalsvillkor

Till den del annat inte avtalats i Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen tillimpas f6ljande villkor,
med foretrade for de villkor som narmast ansluter till det specifika avtalet, pa avtalen;

1. JIT 2015 - Tjanster via Nat

2. JIT 2015 - Tjanster

3. JIT 2015 - Konsulttjanster

4. JIT 2015 - Personuppgifter

5. JIT 2015 - Allmanna avtalsvillkor
Vid varje hanvisning till Finland i dessa standardvillkor avses i Huvudavtalet och de Underliggande
Avtalen Finland innefattande Aland.
24 Qvrigt

24.1  Avtalets offentlighet

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen samt dess bilagor ar med offentliga. Bestdllarna iakttar de
bestimmelser om sekretess och offentlighet som finns offentlighetslagen for Aland (AFS 2021:79) samt
annan tillamplig lagstiftning.

Leverantdren har méjlighet att begara att handlingar i anknytning till Huvudavtalet och dess bilagor ska
utgora konfidentiella uppgifter som tredje parter inte har ratt att fa ta del av. Leverantoren forklarar sig
dock medveten om att det ar Bestdllarna som med stod av tillimplig offentlighetslagstiftning slutligen
avgor om dessa uppgifter ar konfidentiella eller inte. Leverantéren lamnar saledes uppgifter till
Bestallarna pé egen risk.
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24.2  Ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i Huvudavtalet eller i de Underliggande Avtalen vara ogiltig, ska detta inte
innebara att avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan till den del ogiltigheten vasentligen paverkar
Leverantorens eller Bestéllarnas fullgorande av forpliktelse enligt avtalet, ska skilig jaimkning av avtalet
ske.

24.3  Villkor som forblir ikraft

Oberoende av om Huvudavtalet eller nagot av de Underliggande Avtalen upphor, ska upphorandet inte ha
en inverkan pa giltigheten for sddana villkor som ar avsedda att vara giltiga oberoende av avtalens
giltighet. Sddana villkor innefattar till tillampliga delar, men ar inte begransat till villkor om
rekryteringsforbud, informationssédkerhet, dataskydd, skydd av personuppgifter, immateriella réattigheter,
ratt och tillgang till data, avveckling och bistdndsskyldighet, ansvarsbegransningar, lagval och tvistldsning.

24.4  Meddelanden

Uppségning och andra meddelanden som kan paverka Huvudavtalets eller de Underliggande Avtalen
giltighet, eller andra meddelanden som ska sdndas inom en viss frist, ska sindas genom elektroniskt
meddelande eller rekommenderat brev till de kontaktpersoner som uppgetts i punkt 2.

Meddelandet ska anses ha kommit den andra Parten till handa om det har:
a. avsants med elektroniskt meddelande: forsta helgfria vardagen efter avsdandandet, eller

b. avsdnts med rekommenderat brev: 5 dagar efter avlimnande for postbefordran.

24.5 Bestéllarnas granskningsratt (revision)

Bestallarna har ratt att utfora eller 1ata en tredje oberoende part utfora en granskning av Leverantorens
uppfyllelse av Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen. Leverantéren ska medverka till Bestdllarnas
revision, genom att tillhandahalla den som utfor revisionen efterfragat material som kan anses vara
skaligt. Leverantdren ska dven ge den som utfor revisionen tilltrade till system hos Leverantoren, i den
man det kan anses vara skaligt for att revisionen ska kunna utféras. Revisionen ska utféras under normal
kontorstid och ska inte orsaka Leverantdrens dvriga verksamhet och skyldigheter oskalig oldgenhet.

Utfors revisionen av en tredje part, ska denna inte vara en part som kan anses bedriva med Leverantoren
konkurrerande verksamhet. Den tredje parten ska underteckna ett sekretessavtal innan revisionen
genomfors. Sekretessavtalet ska till sitt innehall motsvara sekretesskyldigheten mellan Parterna, men
behéver dock inte motsvara Sekretessforbindelsen gallande paféljder och viten.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allmanna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 19.

24.6  Rekryteringsférbud

Parterna forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga samtycke erbjuda anstéllda eller
konsulter hos den andra Parten anstillning eller uppdrag som konsult hos sig eller ndrstaende foretag.
Rekryteringsforbudet giller under Avtalsperioden och for en tid av 6 manader efter Huvudavtalets
upphorande eller 6 mdnader efter att den anstéillde eller konsulten avslutat sin tjanst hos nagondera Part.

24.7  Bestéllaransvarsutredning
[ enlighet med lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstdende
arbetskraft (1233/2006) ska Leverantoren tillstilla Bestillarna foljande utredning:

1. utredning om huruvida foretaget ar infort i forskottsuppbordsregistret och arbetsgivarregistret
enligt lagen om forskottsuppbord (1118/1996) samt i registret 6ver mervardesskattskyldiga
enligt mervardesskattelagen (1501/1993);
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2. etthandelsregisterutdrag eller motsvarande uppgifter som erhallits frdn handelsregistret pa
ndgot annat satt;

3. utredning om att féretaget inte har sddan skatteskuld som avsesi 20 b § 1 mom. 2 punkten i
lagen om offentlighet och sekretess i fraga om beskattningsuppgifter (1346/1999) eller en av
myndighet limnad utredning om beloppet av skatteskuld;

4. intyg over tecknande av pensionsforsakringar for arbetstagare samt dver betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller utredning om att en betalningsoverenskommelse har ingétts
angdende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning;

5. enredogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller for de centrala
anstéllningsvillkoren; samt

6. enredogorelse om hur foretagshilsovarden ar ordnad.

Ovan ndmnda uppgifter far vara hogst tre manader gamla vid tidpunkten fér inlimnandet. En utldandsk
Leverantdr ska inldmna ovan ndmnda utredning i den form och med det innehall som normalt féljer av
lagen i Leverantdrens etableringsland.

Om Leverantéren sander personal for att utfora arbete i Bestéllarens lokaler, ska Leverantoren fore dess
personal anldnder inlimna ett Al-intyg utfirdat av myndighet i personalens hemland.

Om Leverantdren inte forser Bestillarna med ovan ndmnda utredning har Bestillarna ratt att hdva avtalet
omedelbart, dock tidigast tva veckor fran det att Leverantoren skulle lamna utredningen. Bestillarna har
ocksa ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Leverantoren, dess bolagsman, styrelseledamot
eller vd har forsetts med naringsférbud.

Leverantoren ansvarar for samt ska betala samtliga av de eventuella forsummelseavgifter inklusive rantor
som Bestéllarna kan alaggas med anledning av att Leverantdren inte uppfyllt sina skyldigheter enligt
denna punkt. Bestéllarna har ratt att dra av sddana av myndighet faststéllda forsummelseavgifter
inklusive rantor fran Leverantorens ratt till betalning. For det fallet att Leverantorens skyldighet att betala
forsummelseavgifter enligt denna punkt dverstiger beloppet av Bestéllarnas betalningsskyldighet for den
avtalade prestationen, ska Bestallarna tillstilla Leverantoren en faktura pa det 6verstigande beloppet.

Leverantoren ska en gang per ar under Avtalsperioden férnya ovan ndmnda utredning och tillstilla
Bestallarna nya intyg.

24.8  Fullstandigt avtal

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen inklusive deras bilagor utgér Parternas fullstindiga reglering.
Har nagon fraga inte uttryckligen reglerats i de ifrdgavarande avtalen, ska denna fraga l6sas i enlighet med
de principer som avtalen bygger pa.

Alla skriftliga eller muntliga férbindelser, utredningar eller motsvarande bedémningar som foregatt
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen ersatts av innehallet i dessa avtal inklusive deras bilagor.

25 Tillamplig lag

P& Huvudavtalet samt pa Underliggande Avtal tillimpas alindsk lagstiftning i de fall dar Aland har
lagstiftningsbehorighet och den dlandska lagstiftningen avviker fran den finldndska motsvarigheten. |
ovrigt tillampas finsk lag, med undantag for dess regler om lagval och forum.

26  Tvistlésning

Om en tvistefraga gillande Huvudavtalet eller de Underliggande Avtalen inte kan l6sas genom
forhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna hanskjutas till allmin domstol, med Alands tingsritt som
forsta instans for provning.
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Till 6vriga delar tilldmpas JIT 2015 - Allménna villkor, punkt 22.

27  Ikrafttradande
Detta avtal trader ikraft nar Huvudavtalet samt de Underliggande Avtalen har
undertecknats av Parterna.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit ett var.

[Ort], [dd.mm.3444]

[BESTALLARE] [LEVERANTOREN]
[Namn] [Namn]
[Titel] [Titel]
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1 Parter
Mellan nedanstdende parter har foljande tjansteavtal, "Tjansteavtal”, slutits.

1. Bestéllarna definierade i bilaga [¢] (tillsammans "Bestédllarna”, var for sig "Bestéllare”)
2. [, FO-nummer e, ¢] ("Leverantéren”)

Bestéllarna och Leverantoren kallas var for sig “Part” och tillsammans "Parter”. Bestéllarna ar inte
solidariskt ansvariga for varandras forpliktelser gentemot Leverantoren, utan vardera Bestéllare ansvarar
var for sig for sina forpliktelser enligt Tjansteavtalet.

2 Kontaktpersoner

2.1 Bestallarnas kontaktperson
Bestallarnas kontaktperson framgar av Huvudavtalet.

2.2 Den gemensamma bestéllarorganisationen
Bestallarorganisationens kontaktperson framgar av Huvudavtalet.

2.3 Leverantorens kontaktperson
Leverantdrens kontaktperson framgar av Huvudavtalet.

2.4 Andringar gillande kontaktpersoner
Om adndringar sker gillande kontaktpersonerna eller deras kontaktuppgifter, ska Part utan dréjsmal
underritta den andra Parten om dndringen samt meddela de nya kontaktuppgifterna.

3 Definitioner
Definitioner av begrepp framgar av bilaga [D1], sdvida inte annat sarskilt framgar nedan.

Huvudavtalet jamte dess bilagor samt de Underliggande Avtalen jamte bilagor ska lasas
som en helhet s3 att begrepp definierade i ndgot av avtalen eller i de tillhérande
bilagorna ska anses ha samma innebérd i samtliga handlingar.

4 Bakgrund och syfte

Tjansteavtalet har ingdtts genom avrop baserat pa ett ramavtal med Leverantoren enligt
upphandlingsbeslut [Dnr s, [datum]] ("Ramavtalet”) av Ada Ab ("Ada”) dar Ada for sina aktiedgare
upphandlat rattighet, men inte skyldighet, att utan ytterligare konkurrensutsattning bestélla licens och
tillhérande tjdnster till Vardinformationssystemet for sina respektive organisationer och verksamheter.
Bestallarna utgérs av de aktiedgare som valt att avropa Vardinformationssystemet och underteckna
Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen.

Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen har tillkommit genom dialog mellan Ada och Leverantoren,
varvid dven Leverantdren haft betydande inflytande pa avtalens innehall, lydelse och struktur.

Foremalet for Tjansteavtalet dr anvandarratten till Vardinformationssystemet, Support
samt dvriga tjanster som hanfor sig till Vardinformationssystemet.

5 Representation av Bestdllarna

Villkor om Bestillarorganisationen framgar av Huvudavtalet. Bestillarorganisationen representerar
Bestillarna i forhdllande till Leverantéren och har rétt att pd Bestdllarnas vagnar utdva alla de rattigheter
som tillkommer Bestéllarna pa basis av Tjansteavtalet.

6 Avtalets malsattningar

Tjansteavtalets syfte ar att klargora Parternas rattigheter och skyldigheter gillande underhall, support
samt utveckling av Vardinformationssystemet under Avtalsperioden samt i fall av Tjdnsteavtalets
avveckling eller fortida upphérande. Malsédttningen ar att Leverantdren, genom tillhandahallandet av
tjdnsterna enligt Tjansteavtalet, ska tillse att Vardinformationssystemets funktion, tillgdnglighet och



prestanda uppratthalls under hela Avtalsperioden sa att Bestéllarna garanteras ett
Vardinformationssystem som uppfyller Avtalade Krav dven efter Acceptans. Parterna ska tillsammans
verka for att utveckla Vardinformationssystemet under Avtalsperioden, sa att Vardinformationssystemet
over tid anpassas till virdverksamhetens utveckling och férandrade behow.

7 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Tjansteavtalets omfattning och villkor framgar av detta Tjdnsteavtal, nedan ndmnda bilagor samt évriga i
Huvudavtalet nimnda handlingar. Om Tjansteavtalets bilagor innehdller motstridiga uppgifter ska
handlingarna géilla i nedan ndmnd ordning.

1. Tjinsteavtalet
2. Bilagorna listade i bilageforteckningen pa sid 2 i Tjdnsteavtalet, i ndmnd ordning

3. [Bilaga ¢]: JIT 2015 - standardvillkor

a. JIT 2015 - Tjanster
b. JIT 2015 - Konsulttjanster
c. JIT 2015 - Personuppgifter
d. [JIT 2015 - Tillimpningar Icke-Oppen Killkod]
e. JIT 2015 - Allminna avtalsvillkor

Ovan ndmnda avtalshandlingar kompletterar varandra.

Tvingande lagstiftning dger alltid tillaimpning framom ovan listade dokument.

(Ovriga avtalshandlingar och deras inbérdes ordning framgar av Huvudavtalet. Férhallandet mellan
Tjinsteavtalet och Huvudavtalet framgar av Huvudavtalet.

8 Avtalsperiod
Tjansteavtalet trader ikraft vid Acceptans och géller under Avtalsperioden, vilken framgar av
Huvudavtalet. Grunder for fortida upphérande av Tjansteavtalet framgdr av Huvudavtalet.

9 Anvandarratt till Vardinformationssystemet

9.1 Bestallarnas licens till Vardinformationssystemet

Leverantoren uppldter harmed till Bestéllarna en icke exKklusiv licens (anvandarratt) att nyttja
Vardinformationssystemet i och for Bestdllarnas verksamhet, i enlighet med villkoren i detta Tjansteavtal
och dess bilagor.

Bestillarna har ritt att sjilv eller med bistdnd av en extern tjansteproducent:

i. anvdnda Vardinformationssystemet inom sin verksamhet, inklusive ratt att géra egna
konfigurationer i Vardinformationssystemets information och i anvandargranssnitt; och

ii. o6verlata nyttjanderéttigheter till Vardinformationssystemet till tredje parter, om skdtseln av
Bestdllarnas uppgifter eller omorganisationer kriver detta eller for att for Bestdllarnas rakning
vidta sddana atgiarder som Bestillarna ar berattigade till enligt sin licens till
Véardinformationssystemet.

Bestéllarnas nyttjanderatt giller i testnings-, utbildnings-, och driftmiljéer vid Bestdllarnas enheter som
bedriver dldreomsorg och/eller socialvard. Bestillarnas anvandarratt omfattar alla Bestillarnas enheter
som bedriver dldreomsorg och/eller socialvard.



Licensvillkor gillande exempelvis tredjepartsprogramvara begransar inte till ndgon del Leverantdrens
ansvar och skyldigheter enligt Huvudavtalet och de Underliggande Avtalen.

Till 6vriga delar tilldmpas i JIT 2015 - Tjanster via nat, innefattande men inte begransad till punkt 7.

9.2 Uppdateringar och uppgraderingar
Leverantdren ansvarar for att fortlopande uppdatera och uppgradera Vardinformationssystemet under
Avtalsperioden sa att det alltjamt uppfyller Avtalade Krav och ar tillgangligt fér Bestéllarna.

Anviandarratten ska i varje fall omfatta uppdateringar och versionsbyten som fanns tillgdngliga innan
Tjansteavtalet tradde ikraft eller som tillkommit som ett resultat av rattande av Fel efter att
Tjansteavtalet tratt ikraft, utan tillkommande kostnader for Bestéllarna.

9.3 Anvandare

Bestéllarna kan med st6d av detta Tjdnsteavtal ge anviandare anvandarrattigheter till
Vardinformationssystemet. I 6vrigt styrs anviandarrattigheter enligt separat 6verenskommelse mellan
Bestillarna och AHS.

9.4 Overféring av anvindarrittigheter
Vardinformationssystemets samtliga anviandarrattigheter 6verfors i samband med en sddan overldtelse av
Tjansteavtalet som regleras i punkt 31 nedan.

10 Leverantorens skyldigheter

10.1  Allmanna skyldigheter
Leverantdren ska fullgéra Tjansteavtalet med omsorg, forutsatt yrkeskunnande, i enlighet med lag och
avtalad tidtabell samt pa det satt som framgar av Tjansteavtalet och dess bilagor.

Leverantoren forbinder sig att pa egen bekostnad uppratthalla en god och uppdaterad sakkunnighet om
de produkter, den teknologi och de férfaranden som hér samman med Vardinformationssystemet samt de
tjdnster som ar foremal for detta Tjansteavtal. Med uppdaterad sakkunnighet avses dven kunnande om
sadana nya och ersittande produktversioner eller motsvarande produkter samt de arbetsférfaranden
som hor samman med dessa och som utkommer efter att Tjansteavtalet tratt ikraft.

Leverantoren ska ha tillgang till samtliga av de resurser, anordningar, arbetsredskap, licenser och
utrymmen som Leverantdren behover for att kunna fullgéra Tjansteavtalet och som inte i detta
Tjansteavtal eller dess bilagor specificerats tillhéra Bestillarnas ansvar.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte begransad till punkt 3 och 5.

10.2  Leverantdrens helhetsansvar
Drift, Underhall, Support och Utveckling av Vardinformationssystemet regleras i avtal mellan AHS och
Leverantdren. Bestillarna har ratt att nyttja dessa tjdnster genom Bestéllarorganisationen.

Leverantoren har ett helhetsansvar for att Vardinformationssystemet bibehaller kravstélld funktionalitet
och tillgdnglighet under Avtalsperioden.

10.3  Vardinformationssystemets egenskaper och funktionalitet

Leverantdren ansvarar for att Vardinformationssystemet under Avtalsperioden uppfyller Avtalade Krav
samt tillhandahalls i den omfattning, med den tillgidnglighet och med de egenskaper och den
funktionalitet som framgar av Tjansteavtalet och dess bilagor.

Om Leverantdoren under Avtalsperioden ersétter funktionalitet i Vardinformationssystemet med
alternativ funktionalitet som minst motsvarar funktionaliteten i Vardinformationssystemet, dger
Bestillarna ritt att utan extra kostnad nyttja till den funktionaliteten.



Leverantdren ska under hela Avtalsperioden inom ramen fér underhallsdtagandet bedriva ett Il6pande
utvecklingsarbete i syfte att forbattra och effektivisera Vardinformationssystemet och dess funktioner.
Sadan sedvanlig produktutveckling av Vardinformationssystemet ingdr i Bestéllarens licensavgift. Om
ndgon funktionalitet eller annan egenskap som har sin grund i Avtalade Krav blir obsolet eller inte langre
stoder vardverksamheten till f6ljd av Vardinformationssystemets eller vardverksamhetens utveckling, har
Parterna ratt att géra de férandringar som behdvs for att avldgsna sddan funktionalitet eller egenskap.

Utveckling av Vardinformationssystemet far aldrig medféra en férsamring i forhallande till Avtalade Krav.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allmanna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 5 samt
JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte begransad till punkt 5.

10.4  Andringar i tjinster
Huvudavtalets samverkansrutin for dndringar samt JIT 2015 - Tjanster, innefattande men inte begrdansad
till punkt 4, tilldmpas.

10.5 Bestdllarnas forvaltningsarrangemang

Efter Tjidnsteavtalets undertecknande kan Bestéllarna beréras av olika férvaltningsarrangemang sa som
till exempel fusioner eller dndringar i organisationen, dndringar i uppgiftsfordelningar och ansvar.
Leverantdren ar skyldig att fullgora sina forpliktelser enligt detta Tjdnsteavtal oberoende av dylika
forvaltningsarrangemang, men med beaktande av deras inverkan pa foremalet for detta Tjansteavtal.

Bestallarna ar skyldiga att utan oskaligt dréjsmal informera Leverantéren om kommande
forvaltningsarrangemang efter att Bestdllarna fatt vetskap om sadana.

Bestéllarna ska ersatta Leverantoren for det merarbete Bestdllarnas forvaltningsarrangemang orsakar
Leverantdren i enlighet med punkt 18.5.

10.6  Leverantorens informationsplikt

Leverantdren ska utan dréjsmal meddela Bestéllarna om sddana omstdndigheter som kommit till
Leverantdrens kdinnedom och som sannolikt kan ha en inverkan pa fullgérandet av Tjinsteavtalet. Detta
omfattar exempelvis, men inte begransat till, forandringar i Leverantdrens personalstyrka eller i dess
dgande- och organisationsform.

Leverantdren ska vid ovan ndimnda omstdndigheter meddela Bestéllarna om omsténdigheterna och hur
Leverantdren hanterar dem fér minsta méjliga inverkan pa Bestillarna. Leverantéren ska dven informera
om tidtabellen for ndr Leverantéren bedémer att omstdndigheten dr undanréjd samt om férdndringar i
anknytning till dessa omstdndigheter.

10.7 Rapportering och dokumentation

Leverantdren ska uppratthdlla en tdckande dokumentation av hog kvalitet géllande for Bestdllarna
relevant del av Vardinformationssystemet. Bestéllarna ska ha konstant tillgang till uppdaterad
dokumentation gillande for Bestéllarna relevant del av Vardinformationssystemet. Leverantéren ansvarar
for att Bestdllarna alltid erhaller dokumentation som motsvarar den version av
Vardinformationssystemet som vid varje tillfille anviands hos Bestéllarna. [ samband med varje
uppdatering av Vardinformationssystemet ska Bestdllarna erhalla en versionsbeskrivning som beskriver
de dndringar som dr genomfdrda sedan senaste uppdatering samt tillhérande testprotokoll.

Dokumentationen ska vara pa svenska, med undantag for tekniska specifikationer som kan vara pa
svenska eller engelska.

I 6vrigt ska Leverantoren pa Bestéllarnas begiran lamna rapporter som till sitt antal, sin natur och sin
omfattning ar skaliga och med stdd av vilka Bestéllarna kan granska fullgérandet av Tjdnsteavtalet.



10.8  Plats for utférande av avtal

Leverantoren fullgor i Tjansteavtalet i huvudsak fran sina egna eller dess underleverantérs lokaler.
Leverantoren ska pa forhand underritta Bestéllarna om varifran Leverantoren producerar de tjanster
som ar foremadl for Tjansteavtalet samt om forandringar av denna plats.

[ 6vrigt tillampas JIT 2015 Tjanster, innefattande men inte begransad till punkt 3.4 och 5.4.
11 Underhall

11.1  Leverantorens skyldigheter att avhjalpa Fel

Leverantdren ansvarar for Vardinformationssystemets Underhdll, sisom nédvandiga uppdateringar,
felrdttningar och andra underhéllsatgéirder for att Vardinformationssystemet ska bibehalla full kravstalld
funktionalitet och tillgdnglighet under Avtalsperioden.

Leverantdren ar skyldig att utan extra kostnad foér Bestdllarna avhjilpa alla Fel i
Vardinformationssystemet under Avtalstiden sa att Vardinformationssystemets funktionalitet, prestanda
och tillgdnglighet alltjamt motsvarar Avtalade Krav.

Leverantdren ska ocksd utan dréjsmal atgidrda sddana mindre brister som upptackts fore Acceptans, men
som inte utgjort ett hinder fér Acceptans.

11.2  Bestéllarnas ataganden
Nar Underhallet avser felavhjilpande ska Bestallarna vid felanmélan ange och, om méjligt, visa hur felet
yttrar sig.

12 Support
Bestallarna har ratt till Support fran och med Effektiv Leveransdag.

Leverantoren ska tillhandahdlla Bestéllarna Support pa det sitt och enligt de servicenivaer som framgar
av [bilaga ¢ (Sarskilda villkor for support)] samt bilaga [ (Servicenivaer)], for att sdkerstélla
Vardinformationssystemets anviandbarhet. Bestdllarnas begdran om Support gors via
Bestallarorganisationen.

Vid tillhandhallandet av Supporten ska Leverantéren, sdvida inte annat framgar av ovan ndimnda bilagor,
iaktta de principer samt tillimpa de arbetsmetoder som galler for Underhall enligt punkt 11.

13 Ovriga tjanster

13.1  Utbildning

Bestillarna kan enligt Bestdllarnas behov bestilla tilldggsutbildning av Leverantoren géllande sddan
utbildning som ingdr i [bilaga F5 Beskrivning av utbildning]. Ersattning for tilliggsutbildning framgar av
[bilaga e (Prislista)]. Utbildning som ingdr i Inférandet av Vardinformationssystemet har Bestillarna ratt
att ta del av som en del av Bestallarorganisationen.

13.2  Konsulttjdnster
Leverantoren ska tillhandahdlla Bestéllarna konsulttjanster pa det satt som framgar av [bilaga
(beskrivning konsulttjinster)]. Ersattning for konsulttjanster framgar av [bilaga e (Prislista)].

13.3  Utveckling

Parterna ska samarbeta kring Utvecklingen av Vardinformationssystemet genom sin
samverkansorganisation enligt bilaga [¢ (Samverkansorganisation)] och med beaktande av kraven i bilaga
F3 Beskrivning av fordndring, underhall och utveckling.
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14 Bestéllarnas allménna skyldigheter

Respektive Bestdllare ansvarar var for sig for sina skyldigheter enligt Tjdnsteavtalet, oberoende av om
Bestillarna samordnar uppfyllandet av skyldigheter som ankommer pa Bestéllaren genom
Bestéllarorganisationen.

Bestallaren ska bista Leverantoren, pa det satt som kan anses skiligt, for att Leverantoren ska kunna
fullgéra detta Tjansteavtal och tillhandahalla tjidnster enligt det samma.

Bestéllaren ska inom en skilig tid fatta beslut som har betydelse for fullgérandet av Tjansteavtalet och
tillhandahallandet av tjanster enligt det samma, samt utféra de uppgifter som enligt Tjansteavtalet eller
dess bilagor ankommer pa Bestéllaren. Bestillaren ska dven se till att Bestdllaren har tillrackliga
personalresurser for att bistd Leverantéren i fullgérandet av Tjdnsteavtalet.

Bestallaren ska ansvara for att anvindarna anvander Vardinformationssystemet i enlighet med tillamplig
lagstiftning och god sed inom socialvidrden samt hilso- och sjukvard. Bestéllaren ska dven ansvara for att
Vardinformationssystemet endast anvands i klient- och patientarbete av kompetenta yrkespersoner inom
dldreomsorgen och/eller socialvarden. Skada som Bestéllaren eller tredje man lider med anledning av
anvdndande av Vardinformationssystemet i strid med detta stycke, dr Leverantéren inte ansvarig for i
forhallande till Bestéllaren.

Om en tredje part framfor krav mot Leverantéren med anledning av en Bestéllares nyttjande av
Vardinformationssystemet i strid med tillimplig lagstiftning eller god sed inom socialvarden samt hélso-
och sjukvarden, har Leverantoren ritt att hinvisa den som framfort kravet till att framféra detta mot
ifrdgavarande Bestéllare. Om den som framfoér kravet trots denna hdnvisning till Bestéllaren i fraga
inleder en domstols- eller myndighetsprocess mot Leverantdren, ska ifrdgavarande Bestéllare med alla
skiligen till buds stiende medel bistd Leverantéren genom att ge all hjilp, information och material som
Leverantdren behover for att utreda saken.

Bestallaren ska ge Leverantéren tillrdckliga uppgifter om sddana omstdndigheter som inverkar pa
Tjénsteavtalets fullgérande, samt utan drdjsmal ge Leverantéren uppgifter om omstindigheter som kan
fororsaka forseningar eller stérningar i fullgérandet av Tjansteavtalet.

Bestéllaren ansvarar for att de uppgifter Bestdllaren ger Leverantdren ar korrekta och tillrackliga for att
Leverantdren ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Tjdnsteavtal.

15 Sakerhetskopiering av data

Leverantdren ansvarar for sdkerhetskopiering av Bestéllarnas material och data som finns i
Vardinformationssystemet pd det sitt som narmare anges i bilaga T2, Informationssdkerhet och
dataskydd].

[ 6vrigt tilldmpas JIT 2015 Tjanster via nét, innefattande men inte begrénsad till punkt 10.

16  Sprak
Fullgorandet av detta Tjansteavtal och tillhandahdllandet av tjanster enligt det samma ska ske pa svenska.

Dokumentation som Leverantoren enligt Tjansteavtalet ska uppratthdlla, inklusive men inte begransat till
dokumentation om Vardinformationssystemet, Underhall samt Support, ska vara pa svenska.

Den tekniska dokumentationen ska vara pa svenska eller engelska.

Villkor om sprdk i JIT - Allmanna villkor tillampas inte.
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17 Samverkan

17.1  Samarbete, informationsdelning och moten

Parterna dr medvetna om att fullgérandet av Tjansteavtalet och tillhandahdllandet av tjanster enligt det
samma forutsatter en samverkan mellan Parterna. [ bilaga [F2 (Samverkansorganisation)] regleras
Parternas samverkan under Avtalsperioden. Bestdllarnas samverkan med Leverantdren sker genom
Bestallarorganisationen.

17.2  Meddelanden

Meddelanden som Parterna enligt detta Tjansteavtal ska ge varandra och som kan paverka
Tjansteavtalets giltighet, eller andra meddelanden som ska sidndas inom en viss frist, ska sindas pa det
satt som framgdr av Huvudavtalet.

17.3  Bestéllarnas granskningsrétt (revision)
Bestallarna har ratt att utfora eller 1ata en tredje oberoende part utfora en granskning av Leverantdrens
uppfyllelse av Tjansteavtalet pa det sitt som framgar Huvudavtalet.

18  Pris och betalningsvillkor

18.1  Licenser
Pris for Bestéllarnas licenser och dartill hérande tjdnster samt betalningsvillkor och férdelningen av
kostnaden mellan Bestillarna regleras i Huvudavtalet.

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allmdnna villkor, innefattande men inte begrdnsad till punkt 7.

18.2  Pris for dvriga tjdnster
Pris for tillhandahdllande av 6vriga tjinster enligt detta Tjansteavtal framgar av [bilaga ¢ (Prislista)].

Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allmdnna villkor, innefattande men inte begrdnsad till punkt 7.

18.3  Betalningsvillkor for 6vriga tjdnster
Tillaggsutbildning som &r en del av Tjinsteavtalet enligt punkt 13.1 faktureras ménadsvis i efterskott.

Konsulttjanster som ar en del av Tjansteavtalet enligt punk 13.2 faktureras manadsvis i efterskott.
Ovriga tjinster enligt detta Tjinsteavtal faktureras méanadsvis i efterskott.

Kostnaden for samtliga tilldggstjanster fordelas mellan de avropande Bestéllarna i proportion till deras
antal anvadndare.

Betalningstiden ar i samtliga fall 30 dagar fran att Leverantoren sant en avtalsenlig faktura. Fakturan ska
innehalla de uppgifter som framgar av mervardesskattelagen (1501/1993) 209 e § och vara upprattad pa
svenska.

Forseningstiden for en ostridig och klar fordran dr 60 dagar innan Leverantdren har ratt att goéra géllande
paféljderna som stadgas i Huvudavtalet. Till 6vriga delar tillampas JIT 2015 - Allménna villkor,
innefattande men inte begransad till punkt 8.

18.4  Prisforandringar

Priset for tjdnsterna inklusive option KommunVIS i bilaga @ (Prislista) knyts till det av finlandska
Statistikcentralen publicerade producentprisindexet for tjdnster till foretag eller den offentliga sektorn
(totalt index for tjanster BtoB) (2021=100)), genom att anvianda drsmedelvirde for ar 2023 som basindex
(2023 1-12 = [@]). Indexjustering gors arligen 1.3 genom att som justeringsindex anvinda
arsmedelvardet for foregdende ar. Den forsta indexjusteringen gors aret som foljer efter det ar under
vilket Acceptans skett. Indexjustering kan géras bade med héjande och sdnkande effekt.
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Leverantdren ska i god tid fore 1.3 arligen meddela Bestéllaren om de justerade priserna och redovisa
underlag fér indexférandringen. Aven Bestillaren har ritt att initiera prisférindringen genom att
meddela Leverantoren om indexforandringen arligen fore 1.3.

18.5  Konsulttjdnster

Bestallarna kan skriftligen bestélla konsulttjanster och Leverantdren ska tillhandahalla konsulttjdnster,
exempelvis for hjalp med konfigurering av Vardinformationssystemet eller migrering av data. Omfattning
och tidplan for dylika tillaggsarbeten ska 6verenskommas i enlighet med Huvudavtalets bestaimmelser om
samverkansorganisation. Pris for konsulttjansterna framgar av [bilaga ¢ (Prislista)]. Kostnader med
anledning av Bestillarnas forvaltningsarrangemang enligt punkt 10.5 ska faktureras som konsulttjdnster.

Till faktura ska alltid bifogas specifikation 6ver konsulttjdnsterna samt vilken prissattning enligt [bilaga e
(Prislista)] som tillampats for respektive konsulttjinst.

18.6  Tjanster som utforts utan skriftlig bestéllning eller som overskridit kostnadsberakning
Bestillarna har ingen skyldighet att betala for konsulttjdnster som utforts utan skriftlig bestéllning eller
for tjanster som 6verskridit den kostnadsberdkning Leverantdren lamnat.

Leverantdren har dock rétt att fakturera fér sddana tjnster som p.g.a. deras bradskande natur inte
kunnat avtalas om pa férhand med Bestéllarna, eller som Leverantoren inte p.g.a. deras bradskande natur
kunnat meddela om att kommer 6verskrida den kostnadsberdkning Leverantéren lamnat. Detta galler
dock endast nir den bradskande naturen beror pa omstindigheter som ar utanfor Leverantérens
kontroll.

18.7  Kostnader och utlagg
JIT 2015 - Allménna villkor tillimpas, innefattande men inte begransad till punkt 7.

19 Sakerhet och sekretess

19.1  Sekretessplikt
Villkor om sekretessplikt framgar av Huvudavtalet och Sekretessférbindelsen.

19.2  Sekretessplikt for anstédllda och underleverantorer
Villkor om sekretessplikt framgar av Huvudavtalet och Sekretessférbindelsen.

19.3  Hanvisning till avtalsférhallandet
Villkor om sekretessplikt framgar av Huvudavtalet.

19.4  Returnering av handlingar och radering av uppgifter vid Tjansteavtalets upphorande
Se villkor om Avveckling i Huvudavtalet.

JIT 2015 - Allméanna villkor, innefattande men inte begransad till punkt 17 tilldmpas.

19.5 Informationssdkerhet
Villkor om informationssdkerhet framgar av Huvudavtalet.

19.6  Informationsskydd
Villkor om informationssdkerhet framgar av Huvudavtalet.

19.7 Behandling av personuppgifter
Villkor om behandling av personuppgifter framgar av Huvudavtalet samt Personuppgiftsbitradesavtalet.

20 Immateriella rattigheter

20.1  Aganderitt och upphovsritt
Villkor foér de immateriella rattigheterna framgar av Huvudavtalet.
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20.2  Anvandarratt
Villkor for anviandarratten till Vardinformationssystemet framgar av Tjansteavtalet punkt 9.

21 Bestallarnas ratt till data och tillgang till data

21.1  Bestallarnas ratt till data

All data och allt material, inklusive men inte begransat till den data som finns i Vardinformationssystemet,
som Bestéllarna tillgdngliggjort eller tillhandahallit Leverantdren for fullgérandet av detta Tjdnsteavtal,
eller som lagras i Vardinformationssystemet, utgér och forblir respektive Bestéllares egendom. Bestillare
ska under Avtalsperioden, vid varje tidpunkt, ha tillgang till den data som Bestéllaren lagrar i
Vardinformationssystemet samt tillgiangliggjort eller tillhandahallit Leverantoren for fullgérandet av detta
Tjansteavtal. Bestillaren ska dven ha rétt att himta och kopiera sddan data. Leverantdren ska ge
Bestallaren tillgang till data utan oskaligt dréjsmal. Bestéllarens data och material ska i 6vrigt
tillhandahéllas i sddan form och vid Tjénsteavtalets upphdrande aterlimnas pa det sdtt som framgar av
Huvudavtalet.

21.2  Statistik
Statistik och statistiska data genererat i Vardinformationssystemet utgér Bestdllarnas egendom.

22 Forsdkringar
Villkor om forsdkringar framgar av Huvudavtalet.

23 Bestallaransvar
Leverantdren ska pa det sdtt som framgér av Huvudavtalet fortlopande under Avtalsperioden forse
Bestdllarna med utredningar enligt lagen om bestallaransvar (FFS 1233/2006).

24  Kris och undantagsforhallanden
Villkor om kris och undantagsférhallanden framgar av Huvudavtalet.

25 Force majeure
Villkor om force majeure framgar av Huvudavtalet.

26  Pafoljder vid avtalsbrott

26.1 Meddelande om forvantat dréjsmal

Leverantoren ska utan dréjsmal och i varje fall fore den tidpunkt har intréffat, vars 6verskridande skulle
leda till vite, meddela Bestéllarna om férvantat dréjsmal i tillhandahallandet av tjdnsterna enligt punkt
13. Leverantoren ska déartill i samband med meddelandet om férvéntat dréjsmal eller senast inom fem
arbetsdagar efter att meddelandet getts, presentera for Bestéllarna en skélig och verkstéllbar plan fér hur
orsakerna till det forvantade dréjsmalet kan undanréjas, eller om orsakerna inte kan undanréjas, vilka
dtgarder Leverantoren kommer att vidta for att undvika ytterligare dréjsmal samt en uppdaterad tidplan
inklusive foreslagen tillaggstid for tillhandahallandet av tjansterna.

Bestdllarna ska senast inom sju arbetsdagar fran att den mottagit Leverantérens plan meddela
Leverantdren om den godkanner eller forkastar planen. Bestdllarna ska inte utan sérskild orsak forkasta
planen om Leverantorens foreslagna tillaggstid dr skalig och Leverantorens plan inte heller i 6vrigt
orsakar Bestdllarna visentlig olagenhet. Om Bestéillarna véljer att godkidnna Leverantdrens plan, avstar
Bestallarna fran att krava vite for det fall att det féorvantade dréjsmalet intraffar enligt den ursprungliga
tidplanen. Godkdnnandet av Leverantorens plan paverkar dock inte Bestéillarnas rétt att krdva vite om
den nya tidplanen 6verskrids. Godkdnnandet av Leverantorens plan paverkar inte heller Bestédllarnas ratt
att gora géllande andra paféljder enligt Tjdnsteavtalet.

Meddelande om forvantat dréjsmal omfattar endast tjansterna i punkt 13.
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26.2  Pafdljder vid drojsmal (vite)
Om Leverantoren befinner sig i dréjsmal med en tjanst som avses i punkt 13 och detta inte beror pa
Bestéllarna eller force majeure, har Bestéllarna ratt till vite.

Vite utgdr efter varje full vecka férseningen varar med 1 % av tjanstens offererade pris, inklusive
eventuella tillkommande konsulttjanster/paboérjad vecka for maximalt 12 veckor.

26.3  Betalning av vite

Om Leverantdren ar skyldig att betala vite enligt detta Tjinsteavtal ska vitet i forsta hand avraknas fran
det belopp Leverantoren fakturerar Bestdllarna. Parterna ska komma éverens om hur vitesbeloppet
avraknas fran faktureringen. Om Parterna inte kan komma éverens om detta har Bestéllarna rétt att dra
av vitet fran det belopp Bestéllarna ska betala Leverantoren eller krdva att Leverantoren ska betala vitet.

Om Leverantoren enligt detta Tjdnsteavtal dr skyldig att betala vite till Bestdllarna har Bestallarna inte
ratt att krdva vite enligt ett annat avtal fér samma avtalsbrott, samma handlingar eller samma
underlatenhet som gett upphov till skyldigheten att betala vite enligt Tjdnsteavtalet. Vite ska i dylika fall
utgd enligt det hogsta vitesbeloppet som ar tillimpligt pd avtalsbrottet.

Bestallarna har rétt att krdva skadestdnd motsvarande den verkliga skadan, till den del detta dverskrider
vitet.

26.4  Skadestand och ansvarsbegransning
Villkor om skadestdnd och ansvarsbegrasning framgar av Huvudavtalet.

26.5  Pafdljder enligt upphandlingslagen

Parterna star for sina egna skador om en domstol, pa det sitt som foreskrivs i lagen om offentlig
upphandling och koncession (1397/2016), utdomer en ogiltighetspafoljd for Huvudavtalet eller att
Huvudavtalets avtalsperiod ska forkortas.

27 Reklamation

Vid avtalsbrott ska Part lamna ett skriftligt meddelande till den andra Parten inom skalig tid fran den
tidpunkt da Part fatt eller borde ha fitt kinnedom om den andra Partens avtalsbrott, om inte annat
framgdar av ndgon annan punkt i Tjansteavtalet. Med skalig tid avses hogst tva veckor. Underlater Part att
lamna meddelande inom skalig tid forlorar denne sin ratt att aberopa avtalsbrottet.

28 Avtalets foértida upphorande

28.1  Grunder till fortida upphdrande
Grunderna for fortida upphorande framgar av Huvudavtalet.

28.2  Villkor som forblir ikraft

Oberoende av om Tjdnsteavtalet upphor ska upphérandet inte ha en inverkan pa giltigheten fér sidana
villkor som &r avsedda att vara giltiga oberoende av Tjdnsteavtalets giltighet. Sddana villkor innefattar till
tillampliga delar, men dr inte begransat till, villkor om rekryteringsférbud, informationssédkerhet,
informationsskydd, skydd av personuppgifter, immateriella rattigheter, ratt och tillgang till data,
avveckling, lagval och tvistlésning.

29  Awveckling
Avvecklingen och dartill hérande villkor framgar av Huvudavtalet.

30 Andringiavtal
Villkor for dndringar i avtal framgar av Huvudavtalet.

31 Overlatelse av avtal
Villkor om &verlatelse av avtal framgdr av Huvudavtalet.
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32 Tillamplig lag
Villkor om tillamplig lag framgar av Huvudavtalet.

33 Tvistlésning
Villkor om tvistldsning framgar av Huvudavtalet.

34  [krafttradande
Detta Tjdnsteavtal trader ikraft nar behoriga foretradare for Parterna undertecknat Huvudavtalet och de
Underliggande Avtalen.

Detta Tjansteavtal har upprattats i tvd exemplar, ett for Bestéllarna och ett for Leverantoren.

[Ort, dd.mm.3344] [Ort, dd.mm.3344]

[BESTALLARE] [XX AB]

[Namn] [Namn]

[titel] [titel]
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o

INFORMATION
TILL DE ANSTALLDA I
KOKARS KOMMUN

Detta ar information till dig som anstallts av kommunen. Med detta informationsblad vill vi
onska dig valkommen som arbetstagare i Kbkars kommun. Vi férsdker bidra till att du snabbt
och pa ett stélle kan fa reda pa viktiga uppgifter som kan vara bra att veta som anstalld,
sarskilt sadant som inte star i lag, férordning eller kollektivavtal.

Har finns ocksa hanvisningar till AKTA (Allmanna Kommunala Tjanste- och
Arbetskollektivavtalet) och en del bilagor till avtalet. Betraffande anstéllda som foljer UKTA
(undervisningssektorns avtal) hanvisas till det avtalet, reglerna ar dock ofta desamma.

Som arbetsgivare ska vi pa alla satt framja vara relationer till arbetstagarna samt
arbetstagarnas inbordes relationer. Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren kan klara sitt
arbete aven nar det sker forandringar i verksamheten. Arbetsgivaren ska beméta
arbetstagarna opartiskt.

Loéneutbetalning

Huvudansvarig for samtliga kommunens anstallda ar kommundirektor Niclas Karlsson,

tel. 0401613589, mail: niclas.karlsson@kokar.ax

Loneraknaren vid Kokars kommun ar Madelene Ahlgren-Fagerstrom tel: 018 55724,

mail madelene.ahlgren-fagerstrom@kokar.ax Tag garna kontakt pa férhand om du vill traffa
henne for att diskutera nagot, sa att hon forbereda ditt arende.

Loénen utbetalas den 15.e varje i manad. Ordinarie anstallda far sin I6n mitt i manaden,
vikarier och extra personal far sin I16n i efterskott, dvs 15.e manaden efter. For att
ersattningar skall kunna betalas ut maste arbetstidsredovisningen vara inlamnad till
enhetscheferna den sista varje manad, sa att |dneréknaren far uppgifterna senast den 5.e
varje manad (kan regleras efter verenskommelse). Adress, bankuppgifter och skattekort
skall du naturligtvis [dmna in till Ioneraknaren sa fort som majligt efter att du borjat jobba,
helst fore. Annars kan ingen 16n betalas ut. Om skattekortet inte inlamnats dras 60 % av
I6nen i skatt.

Ratt till tjanst/arbetsledighet for olika typer av lakarbesok



Tjansteinnehavare och arbetstagare beviljas ledighet med I6n for féljande:

e Lakarbesok med skriftlig kallelse eller akuta besdok med jourtillagg. Vanliga lakarbesok
kan goras pa Kokar

e Tandlakarbesok, akuta besdk med jourtillagg, vanliga arliga kontroller kan géras pa
Kokar.

Special mddraradgivning som inte kan ges pa Kokar
Andra special behandlingar som ordinerats av lakare med remiss

e Besok vid mentalvardsbyra

e Fysikalisk behandling som ordinerats av Iakare med remiss.
e Blodgivning, betald arbetstid 1 timme, resterande egen tid

e Papa-prov

e Mammografi

e Prostataprov

[ J

[ ]

OBS! | forsta hand galler att de icke-akuta beséken skall géras pa en dag som av en eller
annan orsak ar ledig dag for den anstallda (t.ex. semester, inarbetad tid osv.). Besdken
utdkar dock inte arbetstiden och de skall verifieras. Angaende blodgivning galler att
arbetstiden som raknas till godo ar en timme, inte hela dagen. Vid resor med betald arbetstid
till stan (&r man i arbete) och kan utféra olika arbetsuppgifter till kommun som finns pa en
lista i kommunkansliet.

Sjukfranvaro

AKTA, kap V, §1

En tjansteinnehavare eller arbetstagare har ratt att fa tjanst- eller arbetsledighet
(sjukfranvaro), om han eller hon pa grund av arbetsoférméaga som beror pa sjukdom, skada,
olycksfall, organdonation eller forberedelser infor en planerad organdonation ar forhindrad att
skoéta sin tjanst/arbete.

Arbetsoférmagan kan pavisas ocksa pa nagot annat tillforlitligt satt i fraga om
arbetsoférmaga som varar hogst tre dagar eller, enligt beslut av den behériga myndigheten,
ocksa i fraga om arbetsofdrmaga som varar langre an tre dagar, savida inte den som beviljar
sjukledigheten av sarskilda skal anser att det i dessa fall behdvs ett lakarintyg. Ett sadant
annat tillforlitligt satt kan till exempel vara ett intyg av en halsovardare eller sjukskotare.

Den behoriga myndigheten kan ocksa besluta att det vid mycket kort sjukfranvaro inte
behdvs nagot intyg, utan enbart tillstand av chefen.

For att fa dagpenning enligt sjukforsakringslagen ska den forsakrade i allmanhet ge FPA ett
godtagbart lakarintyg over sin sjukdom, férutom fér den sa kallade sjalvrisktiden.

Tjansteinnehavare och arbetstagare har under ett kalenderar ratt att for sjukfranvaro fa

1. sin ordinarie 16n foér 60 kalenderdagar

2. darefter tva tredjedelar av sin ordinarie 16n for 120 kalenderdagar

3. ytterligare kan enligt prévning betalas hogst tva tredjedelar av den ordinarie 16nen fér
hogst 185 kalenderdagar.

En férutsattning for att sjukldn ska betalas ar att tjdnsteutdvningen eller
arbetsavtalsforhallandet redan inletts, dvs. att den anstéllde har borjat arbeta. Sjukldn
betalas hogst sa lange som anstéllningen varar, aven om arbetsoférmagan skulle kvarsta
efter att anstallningen upphort.

En forutsattning for att sjuklon ska betalas ar att anstaliningen omedelbart fore
sjukledigheten har pagatt i minst 60 kalenderdagar.



Om tjansteinnehavarens eller arbetstagarens anstallning fore sjukledigheten har varat
kortare tid &n 60 kalenderdagar, har den anstéllde ratt att under samma kalenderar och for
samma anstallning fa ordinarie 16n under sjukledigheten for 14 kalenderdagar. D arefter
betalas inga loneférmaner.

Familjeledigheter (gravididets- och foraldraledigheter, vardledighet)
AKTA, kap V, § 5 - 9., Tjanst- arbets- och familjeledighet

Dessa ledigheter soks hos respektive namnd.

Tillfallig vardledighet
Héanvisning: AKTA kap. V, § 9, Tillféllig vardledighet.

Om en tjansteinnehavares eller arbetstagares barn eller nagot annat i den anstalldes hushall
varaktigt boende barn som inte har fyllt 12 ar eller den anstalldes eget handikappade barn
plotsligt insjuknar, har den anstallde ratt till tillfallig vardledighet under hogst fyra arbetsdagar
at gangen for att ordna vard for eller skéta barnet. Samma ratt har ocksa en féralder som inte
bor i samma hushall som barnet. De som har ratt till tillfallig vardledighet kan ha sadan
ledighet under samma kalenderperiod, men inte samtidigt.

Tillfallig vardledighet ar i forsta hand avsedd for ordnande av vard for ett barn. Forst da det
inte finns maojligheter till detta, kan den anstallde sjalv stanna hemma for att skota barnet.
Forst maste det utredas om barnet kan skoétas pa det normala vard stéllet eller om nagon
annan i samma hushall kan skoéta barnet. Avgoérande ar de faktiska vardmaojligheterna.

En arbetstagare som arbetar nattskift kan beviljas tjanstledighet/arbetsledighet fran sadant
arbete for att under dagtid ha verkliga mojligheter att ordna vard eller for att varda eget barn
som plétsligt insjuknat. For en och samma sjukdom kan dock hogst tva natter i foljd
tjanstledighet/arbetsledighet beviljas. Arbetstagaren ska dock pa ett tillforlitligt satt kunna
visa att det inte varit mgjligt att pa annat satt ordna dagvard for barnet.

Om man ar hemma med sjukt barn och sedan sjalv insjuknar kravs lakarintyg efter tre dagar
fran det att man sjalv insjuknade, savida den som beviljar sjukledigheten inte anser att det
behdvs lakarintyg redan tidigare.

Man har aven ratt till ledighet for Iakarbesdk med sjukt barn under 12 ar, dock som oavlénad
ledighet savida det inte ar fraga om ett akut insjuknande.

Studieledighet
AKTA, kap V, § 10.

Lagstadgad och prévningsbaserad ratt till studieledighet soks i férsta hand hos respektive
namnd.

Vissa tjanst- och arbetsledigheter (fodelsedagar mm.)
AKTA, kap V, § 11.

Semester och kompensationsledigheter
AKTA, Kap. IV, §1.



Semester och kompensationsledigheter (= kompensation fér merarbete eller évertidsarbete)
beviljas av behdrig enhetschef. Merarbete och évertidsarbete som har godkants av
enhetschef, skall i forsta hand tas ut i ledig tid, inte i pengar, inga vikarier anstalls for uttag av
mertid/Overtidsarbete.

Semesteraret borjar den 1 april, semesterperioden ar 2 maj till 30 september. Vintersemester
tas ut under perioden 1 oktober till 30 april.

Semesterpenningen betalas ut i juni, oberoende nar semestern tas ut. Semesterpenningen
kan alternativt enligt myndighetens prévning omvandlas till ledig tid, vid utbytesledighet ska
inte vikarier anstéllas. Det finns ocksa maéjlighet att, efter prévning, kunna f& spara ihop en
langre semester till féljande ar.

Friskvard

Kommunen stdder och beframjar valmaende och friskvard genom att kostnadsfritt stalla
kommunens utrymmen till férfogande for personalen, for friskvardsverksamhet, inom ramen
for gallande boknings principer. Personalrekreationen galler kommunens personal d.v.s.
personer som har ett direkt arbetsférhallande med kommun som arbetsgivare.

Kommunens anstallda far halvarsvis forfoga dver 60 euro (med beaktande av skatteregler)
som de fritt far anvanda for att halla sig friska och ma bra, sa som kurs- och
behandlingsavgifter, intradesbiljetter till kulturevenemang. Pa Kokar finns majlighet till
massage, fotvard, teater, medborgarinstitutets och folkhalsans motions- och friskvardskurser.
(Vikarier med arbetsavtal minst en manad, far till férfogande 10 euro per manad i efterskott
mot redovisning)

Tjanste-/arbetsdrakt och skyddsklader

Kommunens anstallda far 120 euro till férfogande av inkdp av arbetsklader. Vikarier med ett
langre arbetsavtal, minst en manad far till férfogande 10 euro per manad i efterskott for inkop
av arbetsklader.

Naturaférmane

Anstéllda vid kommunen har mgjlighet att ata lunch vid Sommarangen eller skolan, varvid

formanen beskattas sasom naturaférman. Centralkoket informeras om franvaro eller tillfalliga
maltider. Vid allergier behovs ett lakarintyg for specialdiet.

Reseersattningar och dagtraktamenten
Erlaggs i enlighet med AKTA, kap VI, bilaga 16.

Dagliga vilotider
AKTA, kap Il



§25 Med en arbetstid per dygn ar som ar langre an sex timmar och vars narvaro pa
arbetsplatsen inte ar nédvandig for arbetets fortgang ska under arbetsskiftet ges en rast
(maltidsrast) pa minst en halv timme som inte réknas in i arbetstiden och under vilken den
anstallde fritt kan avlagsna sig fran arbetsplatsen. Rasten kan pa den anstélldes begaran
ges aven i arbetsskift som ar kortare an vad som sags ovan, savida inte arrangemangen for
arbetsuppgifterna utgodr ett hinder for detta. Rasten far inte férlaggas omedelbart till borjan
eller slutet av arbetsdagen.

§ 26 Kafferast ska dagligen ges en 10 minuter lang rast (kafferast) som raknas in i
arbetstiden och under vilken de inte far avlagsna sig fran arbetsplatsen. Rasten arrangeras
vid behov i turer och aven i dvrigt sa att arbetets gang eller de tjanster som ska
tilhandahallas inte stors av rasten. Rasten far inte forlaggas till borjan eller slutet av
arbetsskiftet eller arbetsdagen.

Under rast far privata telefoner anvandas, en privat telefon far inte paverka sitt arbete under
arbetstiden.

Arbetarskyddet

Kommundirektor Niclas Karlsson, tel. 0401613579, mail: niclas.karlssson@kokar.ax fungerar
som kommunens arbetarskyddschef

Arbetarskyddsfullmaktige ar:

Jimmy Fagerstrom, tel: 04573430914 mail: limpan _jimmy@hotmail.com

1.a vice Lotta Eriksson, tel: 0400629666 mail: Kummelbacka@gmail.com

2.a Vice Robin Karlman, tel:0408795253 mail: robin.karlman @hotmail.com

Foretagshélsovard

Kommunen koper de lagstadgade férebyggande foretagshéalsovardstjansterna fran
Medimar Ab.

Alla ordinare anstallda blir kallade till regelbundna halsokontroller som halls pa Kokar. Dartill
utfor Medimar arbetsplatsbesok pa kommunens arbetsplatser for att granska ergonomi och
halsorisker.

For andra besok behdvs ett godkannande av kommundirektoren.
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JOMALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Organ Sammantrddesdatum Nr
Kommunstyrelsen 16.9.2024 10
Sammantradestid 16.9.2024 kl. 16.00 —17.35.
Sammantrddesplats Kommunkansliet
Beslutande Valve Wille, ordforande, ansluter kl. 16.40,
Blomgqvist Kicki,
Ekstrém Anders, ansluter k1. 16.05,
Eriksson Jonas,
Jansson Linda,
Mikhalev Dimitri, ersittare for Listherby Sandra, vice ordf.,
Viktorsson Nina,
Franvarande
Ovriga nirvarande Sj6dahl Pamela, kommunfullméktiges ordférande,

Jansson Harry, kommunfullméktiges vice ordférande,
Dreyer Christian, kommundirektor,

Eriksson Heidi, bitrddande kommundirektor, sekreterare,
Rosgren Mathias, planldggare, §§ 171-172, 15 min,
Ivansson Maja, planerare, §§ 171-172, 15 min.

Paragrafer

§§ 169-186

Jomala den 16.9.2024

OWQOMMQ i

ve Heidi Eriksson

Protokoll- och bilagejustering

Jomala den 16.9.2024
h A M
Linda

Jansson Dimitri Mikhalev

Protokollet framlagt till paseende

Kommunkansliet i Jomala den 17.9.2024

Q{Qméw\

Bitrddande kommundirektor Heidi Eriksson

Utdragets riktighet bestyrker

Jomala 17 /4 2024
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JOMALA KOMMUN SAMMANTRADESKALLELSE

Organ Utfidrdad 11.9.2024
Kommunstyrelsen

Sammantradestid 16.9.2024 kl. 16:00
Sammantrédesplats Kommunkansliet
Arenden:
169 § Sammantradets KONSHEUSTANAE ..........cocveveiriiiitiecieretctciceceeece ettt et e e et e e e st e e eeseseeseseseeesessssnas 1
170 § ANMEININGSATENABI ......vvviieiiiiirieirie ettt ettt sttt et et e e et eaeeeeeeee e e et et et esaseseresesas 2
171 § Delgeneralplanedndring av fastigheterna RNr 3:97, 3:166 och 3:167 i SVIbY .......c.ovoveveveveeeeiieeeeeeeeeenn 3
172 § Detaljplanedndring tomt 3-4 i kvarter 42023 1 MOCKEID.........ccvevevieieieieeiereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeeeesesesseeras 6
173 § Gaturitningar VIKINGAAAIEN .........ccoviiuiieieiiiiiieieeee ettt et et eeeesess s e e sesessessesns 7
174 § Andringsbudget kommunens rAddningSVASENAE...................ovveveeeeeereeeeeeeeeeeseeeseeesseesses oo, 8
175 § Taxa &lands raddningSMYNAIZRET .......ocooviviiiiiiiiieiee ettt et et e e et 9
176 § Barnomsorgstaxa fr.0.m. 1.1.2025.......ccoiriieiiieiiiieeeeeeeee ettt ettt et et et e enaranas 10
177 § Fritidshemsavgifterna fi.0.m. 1.1.2025........ccciiiiiiiiieiiiciiccceeee et ee et e e e 12
178 § Fritidshemmens arbetsplaner for IASAret 2024-2025 ...........coevevieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeteeesseeeeeeseseseseseseseseseseas 13
179 § Skolornas arbetsplaner for IASAret 2024—2025 .........cccovcvrireiriereisieceeieeecrereeseee et seeseeseeeeseseeesssaees 14
180 § Motion géllande ungdomars pSyKiSKa RAISA ...........cccooveviviveriiiieieieiieiier et eeeeeeee e et e e e ee s eeseseses e ses e eeesesens 15
181§ Avrop VArdinformationSSYStEIN. . ...c.cuvviiueuiierririririeieinsetert sttt es ettt et et s e s enaens 17
182 § Forslag pa representater till samarbetsgrupp for tAtortStrafiken.........c.eveeevereeeeeeeeieeee e e ser e 19
183 § Lagforslag om tryggande av kommunal service, UtIATANAE ...........c.cceviviviveviviiiieeree et 20
184 § Lagforslag om &ndring av landskapslagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som skall arbeta

MEA DAMN, ULIALANIAC. ....cvvevicvietiitieiecee ettt e e e te et et e et eeeeseeeseereeesenseseesesseeseessesseseese e 23
185§ Oasen boende- och vardcenter k.f, frigan om framtida 4Zarskap...........ccocovevevevevevieineeeieeeeeeeeeeeeesens 24

186 § Sammantradets aVSIULANAE. .........eciririiriiieiiiecee ettt ettt ettt et et e e e s es e rsesesesens 26




JOMALA KOMMUN Sida 1
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen

16.9.2024 kl. 16:00

169 §

SAMMANTRADETS KONSTITUERANDE

Kommunstyrelsens sammantride inleds av Jonas Eriksson d& han innehaft
styrelseuppdraget ldngst och varken styrelsens ordférande eller vice ordfs-
rande &r ndrvarande vid sammantridets konstituerande. Till métesordfs-
rande utses Jonas Eriksson for paragraferna §§ 169-176. Wille Valve anslu-
ter till sammantrédet kl. 16.40 och agerar ordférande for §§ 177—186.

SAMMANTRADETS OPPNANDE
Sammantridet inleds kl. 16.

SAMMANKALLNING OCH BESLUTFORHET

Kallelsen sénds ut fem dagar fére sammantridet. Inom samma tid ska sam-
mantrédet delges p&4 kommunens elektroniska anslagstavla. Kommunstyrel-
sen &r beslutfor d& minst hilften av ledaméterna 4r nirvarande.

Kommunstyrelsen konstaterar att sammantrddet &r lagligt sammankallat och
beslutfort.

PROTOKOLLJUSTERING
Till protokolljusterare utses Linda Jansson och Dimitri Mikhalev.

FOREDRAGNINGSLISTAN
Foredragningslistan godkénns enhélligt enligt kallelsen.

Protokolljustering:
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Kommunstyrelsen

16.9.2024 kl. 16:00

185 §

KST § 185/16.9.2024:

Dnr: DIARIET  275/24

OASEN BOENDE- OCH VARDCENTER K.F, FRAGAN OM
FRAMTIDA AGARSKAP

Vid diskussioner med Oasen boende- och véardcenter kf:s medlemskommu-
ner samt Oasens styrelse har frigan om Jomalas eventuella ¢vertagande
som huvudman behandlats. Senaste tréffen holls 11 juni 2024 och da &ns-
kade ovriga medlemskommuner f4 ett avtalsutkast presenterat for sig. Ett
diskussionsunderlag har darfor tagits fram. Avtalet innebér att Gvriga med-
lemskommuner séljer sina andelar till Jomala som déarefter avvecklar for-
bundet och tar éver som huvudman. Under en Gvergangsperiod har varje
kommun rétt att nyttja samma antal andelar som idag och under denna pe-
riod tilldmpas nuvarande kostnadsférdelning. Fran och med ett visst datum i
framtiden &ndras det antal platser kommunerna képer till en ny fordelning
som respektive kommun kan bestdmma. Fran det datumet betalar varje
kommun for sitt antal bestdllda platser. Det hdr upplédgget ger kommunerna
mojlighet att vid 6vergéngen &ndra sitt platsinnehav till verkligt behov,
bade géllande antal och vilken typ av plats.

For att gora den nya organisationen effektiv betalar varje kommun fér sina
reserverade platser utan att man riknar detaljerat pa nyttjandet. Detta ger en
forutsdgbarhet for samtliga inblandade och minskar administrationskostna-
derna. Eftersom utrdkningen kommer att goéras transparent och Jomala
kommun kommer att betala lika mycket per plats som 6vriga kommuner
och dérmed sjélv kommer att belastas av ineffektivitet i samma grad som
ovriga kommuner finns ingen anledning for 6vriga att befara omotiverade
kostnadsokningar.

Om ett avtal kan nds finns méjlighet for Jomala att utveckla Oasen till ett
modernt boende som tillhandahéller de olika typer av boende som kommu-
nerna behdver. En om- och/eller tillbyggnad kan ocksa goras sé att det to-
tala platsantalet som tillhandahallas kan 6kas och nyttja synergieffekterna
med att utveckla pa ett stélle istéllet for att kommunsektorn sprider ut sina
enheter.

Avtalsutkast f6r utlatande
Bilaga A — KST § 185

Kommundirektorens forslag:

Kommunstyrelsen beslutar skicka avtalsutkastet till Oasens ¢vriga med-
lemskommuner pa utlatande. Utlatandet bor vara inne senast den 15 oktober
och forutom kommentarer pa avtalet innehélla hur ménga platser och av
vilken typ kommunen 6nskar képa i framtiden. Den fortsatta behandlingen
dr sedan att kommunstyrelsen beaktar inkomna utlatanden och skickar ett
slutgiltigt avtalsforslag.

¢ §
| /
Protokolljustering; [M \f /\
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 16.9.2024 kl. 16:00
BESLUT:

Kommundirektorens forslag godkénns.

Protokolljustering:

DM

U
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 16.9.2024 kl. 16:00

186 § SAMMANTRADETS AVSLUTANDE
Sammantriadet avslutas kl. 17.35.

Besvirsanvisning, enligt bilaga:
J. Bilaga 1.

Protokolljustering: {/ ) A’ 7
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Kommunstyrelsen 16.9.2024 kl. 16:00

ANVISNING FOR RATTELSEYRKANDE OCH BESVARSANVISNING

FORBUD ATT SOKA ANDRING
Vad forbudet grundar sig pa

Eftersom nedan ndmnda beslut endast giller beredning eller verkstéllighet kan enligt 112 §
kommunallagen (AFS 1997:73) rittelseyrkande inte framstillas eller kommunalbesvir anféras
over beslutet.

Paragrafer 1 protokollet: 171-177, 180, 181, 183-186

Besvir kan inte anféras 6ver nedan ndmnda beslut, eftersom ett skriftligt rittelseyrkande enligt
110 § kommunallagen kan framstéllas dver beslutet.

Paragrafer 1 protokollet: 169, 170, 178, 179, 182
Enligt annan lagstiftning kan besvér inte anféras éver nedan nimnda beslut.

Paragrafer i protokollet och grunderna for besvirsforbud: -

ANVISNING FOR RATTELSEYRKANDE
Myndighet till vilken rittelseyrkande kan framstillas samt tid for yrkande av rittelse

Skriftligt réttelseyrkande far framstillas av den som ett beslut avser eller den vars ritt, skyldighet
eller fordel direkt paverkas av beslutet (part) samt av kommunmedlemmarna.

Myndighet hos vilken réttelse yrkas &r:

Kommunstyrelsen i Jomala
PB.2
AX-22 151 JOMALA

Paragrafer i protokollet: 169, 170, 178, 179, 182

Yrkandet ska framstéllas inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet. En part anses ha fatt del av
beslutet sju dagar efter dagen da brevet avséndes eller tre dagar efter att ett e-postmeddelande
med beslutet skickades, om inte ndgot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha fatt del av be-
slutet den sjunde dagen efter det att ett meddelande om att beslutet finns tillgdngligt pA kommu-
nens webbplats publicerades pad kommunens elektroniska anslagstavla.

Riittelseyrkandets innehall

Rittelseyrkandet ska innehdlla dndringsyrkande (hur man vill att beslutet ska dndras) och vad det
grundar sig pd (varfor beslutet ska dndras). Yrkandet ska undertecknas av den som framstiller
det.

Protokolljustering: / )/{ / O

/
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Bilaga § 140



Foérdelningsmodell for upphandlingsverktyget e-Avrop

Kostnader Leverantor Kvartal
Licensavgift e-Avrop Antirio 4360,00 €
Forvaltningskostnad Ada 2000,00 €

Arsverken  Procent- Kostnad
Arsverken 2024 andel per kvartal Ansluten till e-Avrop
Alands landskapsregering 302 8,21 % 522,30 € Ansluten
Datainspektionen 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Fordonsmyndigheten 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Hégskolan pé Aland 60 1,63 % 103,77 € Ansluten
Lotteriinspektionen 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Upphandlingsinspektionen 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet 26 0,71% 44,97 € Ansluten
Alands energimyndighet 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands folkhégskola 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands gymnasium 212 5,76 % 366,65 € Ansluten
Alands milj6- och hélsoskyddsmyndighet 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands musikinstitut 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands ombudsmannamyndighet 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands polismyndighet 93 2,53 % 160,84 € Ansluten
Alands sjésikerhetscentrum 13 0,35% 22,48 € Ansluten
Alands statistik- och utredningsbyrd 10 0,27 % 17,29 € Ansluten
Fastighetsverket 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands hélso- och sjukvérd 880 23,93 % 1521,93€ Ansluten
Kommuner
Bréando 35 0,95 % 60,53 € Ansluten
Eckerd 54 1,47 % 93,39 € Ansluten
Finstrom 130 3,54 % 224,83 € Ansluten
Finstroms kommunaltekniska 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Foglo 54 1,47 % 93,39 € Ansluten
Geta 34 0,92 % 58,80 € Ansluten
Hammarland 78 2,12% 134,90 € Ansluten
Jomala 228,44 6,21 % 395,08 € Ansluten
Kumlinge 25 0,68 % 43,24 € Ansluten
Kokar 24 0,65 % 41,51 € Ansluten
Lemland 113 3,07 % 195,43 € Ansluten
Lumparland 26 0,71 % 44,97 € Ansluten
Mariehamns stad 643 17,48 % 1112,05€ Ansluten
Saltvik 103 2,80 % 178,13 € Ansluten
Sottunga 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Sund 62 1,69 % 107,23 € Ansluten
Vardd 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Kommunalférbund
Kommunernas socialtjanst k.f. 215 5,85 % 371,83 € Ansluten
Norra Alands Utbildningsdistrikt 56 1,52 % 96,85 € Ansluten
Oasen boende- och vardcenter k.f. 88 2,39% 152,19 € Ansluten
Sodra Alands Utbildningsdistrikt 103 2,80 % 178,13 € Ansluten
Alands kommunférbund 0,00 % 0,00 € Ej ansluten
Alands miljéservice 10 0,27 % 17,29 € Ansluten

Totalt 3677,44 100 % 6 360,00 €




ADA

Offentliga Alands IT-bolag Sid

Avtal gallande elektroniskt upphandlingssystem

Ada Ab, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Aland
tel +358 18 12900, www.ada.ax, organisationsnummer 2652001-2,



Sid

2

INNEHALL

1 OMFATTNING OCH EKONOMISKA VILLKOR .....uuiiviiiiiiiiiieeiriiieerrinneererneeerreneerrsnnneerens 3
1.1 AVTALETS PARTER .....uivtiiiieieeeieiuttteeeeseseseaataseeesesssesssnseesasssssssssessesssssssssnseesssansnnnns 3
1.2 IKONTAKTPERSONER FOR AVTAL ....ceoiuiiiiiiieeeeeeiiernreeesseessnstnneeesssesssssnseessssssassssseeseesnns 3
13 FORUTSATTNINGAR
1.4 BAKGRUND ........uuvviiieieeeiiiiiteeeeeesseitttaeeeesssssnetaeeeesssassnssssseesesesassssneeesesesssssnnnneeeeesns
1.5 AVTALETS OMFATTNING
1.6 DEFINITIONER
1.7 AVTALSPERIOD, UPPSAGNING OCH FORLANGNING
1.8 ALLMANT OM PRISER OCH MIOMS........coceiiiieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e 4
1.9 FAKTURERINGSVILLKOR .......uvviieeieeeieiiiiireeeeeeseinntsneeesssessnssssseesesessnsssssesssessnnsssssssseeennn 4
1.10  ARLIG ERSATTNING FOR ELEKTRONISKT UPPHANDLINGSSYSTEM <........veeeeereererereeseeeenenenn. 4
1.11  ERSATTNING FOR IORDNINGSTALLANDE/IMPLEMENTATION ........ccovvreereeereeereeereeeseeennns 5
S U o - 5
1.13 ERSATTNING FOR RESEKOSTNADER .......cccvvvrrrererreeeerereeeesesesesesessressssssssreresessmsssmsssmmmeme 5
1.14 ERSATTNING FOR TILLAGGSBESTALLNINGAR UTOVER TJANSTEN........cccvvvererereeeeererereeesnnenens 5
1.15  BETALNINGSVILLKOR ......ccceeeiiiurreeeeeeeieiiunreeeeeeeeesinrreseeeesesasssssseesesssnsssssseeseessenssssenees
1.16  DROISMALSKOSTNADER
1.17  REKLAMATIONSRATT....ceteieiiiiiuitrreeeeeeisiuntreeeesssesinntrnseesesesnsssssreeseesssssssseesesssesssssnenees

2 LEVERANSKRAV PA ELEKTRONISKT UPPHANDLINGSSYSTEM .....uuuuueeeeeeeeeeeeeeeeans 6
2.1 IMPLEIMIENTATION ....vtvttttteterereresesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssestseseseemsemeeesememeem.

2.1.1  SYSTEMFORVALTNINGSGRUPP

3 AVTALSHANDLINGAR OCH BILAGOR ......cciiiuiiiiiiieeeeiieeeeiteeeeetneeerenasesennsesnanneeensnnns 7
3.1 AVTALSHANDLINGAR, TILLAGG, ANDRINGAR OCH EVENTUELLA OPTIONER........................... 7
3.2 TILLAGG OCH ANDRINGAR ........ceevvvrrrererereeerererereresesessseseeresressrsssrrerrerersreresrssrerrrmmrrrren 7
3.3 OVERLATELSE AV AVTAL OCH AGARSKIFTE .....vevveeeeeeeeeeeeeeeeseseseeseeesenssssesesseseseesnesenes 7

4 PERSONUPPGIFTER .....ccuuuiiittteeeetteeeetnieeeresneeesssneesssnneeesssneessssnnsesssnneeesssneeesssnneesess 7

5  BEFRIELSEGRUNDER (FORCE IMAJEURE) .......cccvvvtieiireeeeetreeeeetreeeesitreeeesisreeeeensseeeennns 7

6  HAVNING OCH TVISTELOSNING ........ccoeeiiiiiieieeeieeeee e e e 8
6.1 HAVNING.......ceiieeiiiiie e ee et e e e e eeee b eee e e e eeeeataeaeeeeseasataaaeseesesssannsesessssssnnnaseeesssseen 8
6.2 TVISTELOSNING .....cvvvuueeeeeretttuieeeeeeeretutteeeeeeessssnnnaseeessssssnnaasesessssssnnaesessssssnnnneesessessen 8

7 UNDERSKRIFT .. ceuutituetuneettrernreenerereseeessernesennssennssersssenssennssensssesnssessseennsennsennsssenns 9

Ada Ab, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Aland
tel +358 18 12900, www.ada.ax, organisationsnummer 2652001-2,



Sid

1 OMFATTNING OCH EKONOMISKA VILLKOR

1.1 AVTALETS PARTER

Avtal av nedanstaende lydelse har ingatts mellan parterna Ada AB och
Bestallaren.

1.2 KONTAKTPERSONER FOR AVTAL

Vid férandringar av kontaktuppgifter ska den andre Parten meddelas snarast.

1.3 FORUTSATTNINGAR

Avtalet reglerar hur Ada Ab och Bestillaren ska forhalla sig i sina respektive roller
samt hur tjansten elektroniskt upphandlingssystem ar utformad och ska levereras.

1.4 BAKGRUND

Under varen 2024 drev Ada Ab tillsammans med Alands landskapsregering (LR),
Alands hilso- och sjukvard (AHS), Mariehamns stad (MH) och Alands
kommunalforbund ett projekt fér att upphandla det elektroniska
upphandlingssystemet e-Avrop. Syftet med projektet var att fortsatta erbjuda
Adas agarkunder en yta vari upphandlingar 6ver och under EU:s troskelvarde kan
utforas. Ada Ab har erbjudit e-Avrop sedan 2017 och da forgadende avtal ndrmade
sig sitt slut tecknade Ada Ab ett tillsvidareavtal med systemleverantéren Antirio
som galler fran 31.10.2024.

1.5 AVTALETS OMFATTNING

Ada Ab &tar sig att tillhandahalla Bestallaren tillgang till det elektroniska
upphandlingssystemet under hela avtalsperioden.

1.6 DEFINITIONER

Bestéllare ar organisation som atar sig att avropa tjansten i enlighet med detta
avtal.

Leverantor ar Antirio som leverantor av det elektroniska upphandlingssystemet e-
Avrop.

Part 4r Bestallare och Ada Ab.

Ada Ab ansvarar for avtalet med leverantéren samt avtal med bestillare.

Ada Ab, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Aland
tel +358 18 12900, www.ada.ax, organisationsnummer 2652001-2,
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Tjdnst ar den tjanst som tillgodoses inom detta avtal.

Avtalat pris ar det pris Bestallare ska erlagga till Leverantor fér de med avtalet
forenade tjansten.

Antal anvandare &r ett fran boérjan minimiantal regelbundna anvandare av
upphandlingssystemet hos Bestallaren.

1.7 AVTALSPERIOD, UPPSAGNING OCH FORLANGNING

Detta avtal géller mellan Ada Ab och Bestéllaren.
Avtalet géller tillsvidare fran och med datum fér undertecknande.

| det fall Ada Ab sager upp avtalet med leverantéren kan avtalet mellan Ada Ab
och Bestillaren sagas upp av Ada Ab sex (6) manader innan avtalet med
leverantéren upphor. Uppsagning av avtalet ska ske skriftligt till Bestallaren.

Bestallaren kan siga upp avtalet med Ada Ab med sex (6) manaders varsel.
Avgifter for paborjade kvartal ersatts inte. Uppsadgningen ska ske skriftligen och
vara undertecknad av behdrig Part.

1.8 ALLMANT OM PRISER OCH MOMS

Prisjustering av licenskostnad och 6vriga ersattningar till Leverantoren tillats
under avtalsperioden for Leverantorens eventuella prisjusteringar i enlighet med
tillsvidareavtalet.

Prisjusteringar av 6vriga ersattningar kan justeras av Ada Ab.
Prisjusteringar aviseras en (1) manad innan de trader i kraft.

Priserna i avtalet ar exklusive moms. Moms tillkommer enligt
mervardesskattelagen.

1.9 FAKTURERINGSVILLKOR

Fakturan uppfyller de krav pa fakturainnehall som stélls i mervardesskattelagen
(FFS 1501/1993), 209e8.

Fakturering kan ske enligt pdf-faktura, mail eller e-faktura till organisationen.

1.10 ARLIG ERSATTNING FOR ELEKTRONISKT UPPHANDLINGSSYSTEM

Licenskostnaden och férvaltningskostnaden fér e-Avrop framgar i Bilaga 1
Kostnadsférdelning e-Avrop.
H IS BN I BN §F B B BN FSE BN BN I BN F BN FEN BN FEES BEE EE .

Ada Ab, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Aland
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Systemet kan avropas av alla Ada Ab:s dgare. For varje andring av kundantalet i
Alandsportalen omfordelas den arliga licenskostnaden mellan kunderna infor
varje ny licensperiod, dvs kvartalsvis.

Licensen faktureras kvartalsvis.

1.11 ERSATTNING FOR IORDNINGSTALLANDE/IMPLEMENTATION

Ada Ab stiller i ordning och ldgger upp Bestillarens organisation i det elektroniska
upphandlingssystemet.

Bestillaren far en egen sida i Alandsportalen. Sidan kan anpassas med egen layout
sasom kommunvapen eller annan bild som beskriver organisationen.
Ada Ab administrerar nya anvandare i det elektroniska upphandlingssystemet.

Ersattning utgar enligt I6pande timdebitering for supporttjanst enligt vid var tid
gallande prislista for Ada Ab.

1.12 SUPPORT

Ada Ab tillhandahaller support for systemet vardagar 07.45 — 16.15.

Vid teknisk systemsupport fran Leverantdren kan eventuella extra
tillaggskostnader uppsta.

For Support kontakta Adas 1st Line p& 018 - 12 900 eller via e-post pa
helpdesk@ada.ax.

Ersattning utgar enligt [6pande timdebitering for supporttjanster enligt vid var tid
gillande prislista for Ada Ab.

1.13 ERSATTNING FOR RESEKOSTNADER

For resekostnader och dagtraktamenten kopplat till kundbesdk debiteras
Bestéllaren separat. Ersattningen motsvarar den av skattestyrelsen faststallda
tariffen.

1.14 ERSATTNING FOR TILLAGGSBESTALLNINGAR UTOVER TJANSTEN

Bestallaren bekostar egna anpassningar i systemet. Fakturering av dessa
tillaggsbestallningar koordineras via Ada Ab. Bestillaren ansvarar for att notifiera
Ada Ab vid eventuell férandring av tillaggsbestallningar.

Ada Ab, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Aland
tel +358 18 12900, www.ada.ax, organisationsnummer 2652001-2,
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Ersattning utgar enligt I6pande timdebitering for experttjanster enligt vid var tid
gallande prislista for Ada Ab samt enligt vid var tid gallande prislista for
Leverantoren.

1.15 BETALNINGSVILLKOR

Betalning erlaggs inom 14 dagar rdknat fran fakturans fakturadatum. Varken
fakturerings- eller expeditionskostnader féorekommer.

1.16 DROISMALSKOSTNADER

Vid férsenad betalning utgar drojsmalsrdnta enligt rantelagen (FFS 340/2002). Om
fakturan ar ofullstandig eller felaktig sa far dréjsmalsranta inte debiteras.

1.17 REKLAMATIONSRATT

Reklamation av fakturan ska ske skriftligen till faktura@ada.ax och senast inom 8
dagar fran det att den mottagits.

2 LEVERANSKRAV PA ELEKTRONISKT
UPPHANDLINGSSYSTEM

2.1 IMPLEMENTATION

Bestallaren ansvarar for att implementera det elektroniska upphandlingssystemet
i sin verksamhet.

2.1.1 SYSTEMFORVALTNINGSGRUPP

En systemfdrvaltargrupp som bestar av sakkunniga upphandlare fran alandsk
offentlig sektor samarbetar tillsammans med Ada Ab for att férvalta systemet och
bevaka ikraftvarande avtal med e-Avrop.

Ada Ab ar sammankallare av systemférvaltargruppen och forvaltningen av
systemet sker enligt Alandsmodellen. Eventuella nskemal om utbildningar eller
vidareutveckling av funktionalitet kan lamnas via Ada Ab till
systemfdrvaltargruppen.
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3 AVTALSHANDLINGAR OCH BILAGOR

3.1 AVTALSHANDLINGAR, TILLAGG, ANDRINGAR OCH EVENTUELLA
OPTIONER

Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter,
galler de inbordes i nedan angiven ordning, om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat:

1. Andringar i eller tilldgg till detta avtal som skriftligen godkiants av avtalets
parter

Detta avtal

Bilaga fordelningsmodell

Tjanstebeskrivning

Personuppgiftsbitradesavtal

vk wnN

3.2 TILLAGG OCH ANDRINGAR

Alla tillagg och/eller andringar till avtalet, kraver Parternas samtycke och ska ske
skriftligen.

3.3 OVERLATELSE AV AVTAL OCH AGARSKIFTE

Parterna far inte utan skriftligt godkdnnande 6verlata detta avtal till tredje part.
Likasa ska skriftligt godkdnnande inhdmtas i forvag vid vasentliga forandringar av
agarfoérhallanden hos nagondera Part. Parterna har ratt att fora dver kontraktet
till en sadan tredje part som helt eller delvis tar éver Parternas uppgifter.

4 PERSONUPPGIFTER

Gallande personuppgifter galler vad som stadgas i separat tecknat
personuppgiftsbitradesavtal.

5 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAIJEURE)

Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en oférutsagbar hiandelse som
hindrar att avtalet fullféljs och paverkar tjansten och som har intraffat efter det
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att avtalet har ingatts och som Parterna inte haft nagon orsak att beakta nar
avtalet ingicks.

Handelsen ska dessutom vara oberoende av Parterna och dess hindrande effekt
inte kunna undanrojas utan oskaliga merkostnader eller oskalig tidsforlust.

Sadana handelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, naturkatastrof, strejk
eller annan arbetskonflikt.

Om fullgdrandet av en forpliktelse i avtalet fordrdjs pa grund av ett odverstigligt
hinder, ska tiden for att fullgoéra forpliktelsen forlangas sa mycket som det kan
anses skaligt med beaktande av alla de omstandigheter som paverkar
forpliktelsen.

Parterna ska genast underratta varandra om ett odverstigligt hinder har intraffat
och nar det har upphort. Senast darefter ska de avtala om hur hindret har
paverkat leveransen.

Parterna har ratt att hava avtalet helt eller delvis, om fullgérandet av tjansten
fordrojs med mer an fyra (4) manader pa grund av att det ooverstigliga hindret
fortsatter att rada.

6 HAVNING OCH TVISTELOSNING

6.1 HAVNING

Vardera Part har ratt att hava avtalet om nagondera Part:

e viasentligt misskott sina ataganden enligt avtalet och inte efter skriftlig
anmodan (varning) vidtagit rattelse.

e jvasentligt hdnseende brutit mot avtalet och inte utan dréjsmal efter
skriftlig anmodan vidtagit rattelse.

Havning ska ske skriftligen.

6.2 TVISTELOSNING

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand |6sas av Parterna
gemensamt. Kan inte Parterna enas ska tvist istéllet avgoras i allmén domstol pa
svenska med Alands tingsratt som forsta instans.
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7 UNDERSKRIFT

Avtalet undertecknas elektroniskt.
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